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Ausfiillhilfe

Ausfiillhilfe SHC+CARE

SHC+CARE bietet Ilhnen eine Schritt-flr-Schritt Anleitung zur fehlerfreien Befiillung lhres ausgewahlten
Antrags. Sie werden von einem unserer Mitarbeiter am Telefon angeleitet. So kdnnen aufkommende Fragen
und Unsicherheiten sofort geklart werden.

Produktdetails der Ausfiillhilfe von SHC+CARE

e Die Kosten belaufen sich auf einmalig 29,99€ inkl. MwSt.

e Ein Mitarbeiter begleitet Sie am Telefon Schritt-flr-Schritt durch den Antragsprozess.
e Anfallende Fragen werden ausfihrlich mit Thnen besprochen, nichts bleibt unklar.

e  Wir fiihren Sie durch die Schritte der Checkliste am Ende des Antragsprozesses.

Rechtliches

o Die Bestellung der SHC+CARE Ausfillhilfe ist verbindlich.

e Sie erhalten die Méglichkeit einen Termin auszumachen.

e Ein SHC Mitarbeiter wird Sie zum gewahlten Termin anrufen.

e Der Mitarbeiter ist angehalten drei Mal zu versuchen Sie zu erreichen. Sind Sie an dem von lhnen
gewdhlten Termin nach zehn Minuten und drei Versuchen nicht erreichbar, wird der Mitarbeiter
Ihnen einen zweiten Terminvorschlag zukommen lassen. Dieser ist fiir Sie verbindlich. Sollten Sie
diesen Termin ebenfalls nicht wahrnehmen kénnen, verfallt Ihr Anspruch auf den bereits gebuchten
Termin. Eine Riickerstattung ist ausgeschlossen.

e Sie sind mit der Nutzung der Daten zur Kontaktaufnahme einverstanden.
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