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DIE ZUKUNFT DER
GESUNDHEITSVERSORGUNG

Wie digitale Innovationen unsere
Gesundheit revolutionieren LD
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GroRes Interview | Jochen Kaiser

+DER MENSCH MUSS
IM MITTELPUNKT
STEHEN"

Die digitale Transformation steht

im Gesundheitswesen noch

am Anfang, erklart Experte und S |
Finalist des Wettbewerbs CIO des
Jahres 2023, Jochen Kaiser. . |
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GUTE AUSSICHTEN
FUR DIE
GESUNDHEIT

Ein Blick in die Zukunft des
Gesundheitswesens. Melanie
Wendling, Geschaftsfihrerin
Bundesverband Gesundheits-
IT —bvitge. V.im Interview.
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TIMESSENGER ALS
GAMECHANGER

Der einzige Weg zur
sicheren, effizienten

und intersektoralen
Kommunikationsplattform
im Gesundheitswesen.

Lesen Sie weitere interessante
Artikel auf contentway.de
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Digitale Abrechnungslésungen
stdrken das Gesundheitswesen

Die Digitalisierung wird das Gesundheitswesen
durch innovative Lésungen fur Versorgung und Ab-
rechnung revolutionieren. Doch noch besteht Nach-
holbedarf, die nicht langer ignoriert werden kann.
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CONTENTWAY.DE

Wachstum durch Life Science
Warum professionelle Unterstut-
zung mit Menpower, Kontakten und
Kapital insbesondere flr Chemie-
und Life-Science-Start-ups so
wichtigist.
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Digitale Transformation ermdoglichen und
Forschungsstandort Deutschland sichern

EINLEITUNG

Foto: BVMed

tellen Sie sich vor: Wir haben

ein sektorentubergreifendes und

interdisziplinares Gesundheits-
netzwerk, das ein koordiniertes Thera-
piemanagement ermoglicht. Denn die
Zusammenarbeit und Interaktion zwi-
schen den Akteuren der Gesundheits-
versorgung wird durch Instrumente wie
die digitale Patientenakte, Telekonsulta-
tionen oder Register unterstiitzt.

Stellen Sie sich vor: Arztliche und
nicht-arztliche Fachkréfte im Gesund-
heitssystem haben endlich Zeit, sich
individuell um Patienten zu kiitmmern.
Denn digitale medizintechnologische
Lésungen und KI verbessern ihre
Arbeitsprozesse, iibernehmen Routine-
aufgaben und unterstiitzen bei der
Diagnose und Therapie.

Stellen Sie sich vor: Patienten werden
gestarkt und haben ein besseres Ver-
standnis fir thre Gesundheit und The-
rapie. Denn sie konnen beides selbst-
standig und besser tracken, verstehen
und managen — unter anderem durch
digitale Gesundheitsanwendungen und
Hilfsmittel mit Sensorik.

Stellen Sie sich vor: Wir nutzen bestehende Gesundheitsdaten auf nationa-
ler und internationaler Ebene so effektiv, dass wir Krankheiten noch besser
vorbeugen, noch friihzeitiger erkennen und noch passgenauer behandeln.
Und, dass wir noch schneller und effektiver MedTech-Produkte entwickeln
und verbessern. Denn Daten liegen dank der Anwendung von international
anerkannten Standards gut strukturiert vor. Und auch forschende Unter-
nehmen kénnen gleichberechtigt sowie unblirokratisch darauf zugreifen.

Stellen Sie sich vor: Wir sind fiir Kri-
sensituationen gut gewappnet und wis-
sen in Echtzeit, welche Medizinproduk-
te und Arzneimittel wo und in welcher
Menge zur Verfiigung stehen. Denn wir
haben eine digitale Bestandsplattform
fir versorgungskritische Medizinpro-
dukte und Arzneimittel.

Diese Beispiele zeigen: Digitalisierung
in der Gesundheitsversorgung, digitale
Medizinprodukte und eine bessere
Nutzung von Gesundheitsdaten haben
das Potenzial, unsere Gesundheitsver-
sorgung zu revolutionieren. Und damit
meinen wir nicht in Zukunft, sondern
schon jetzt. Denn: Das Wissen dazu
und die Technik sind bereits da. Jetzt
mussen wir die digitale Transforma-
tion schneller in die Praxis bringen.

Wie sehen die politischen Rahmenbe-
dingungen aus? Im Marz 2023 wurde
die lang erwartete ,,Digitalisierungs-
strategie fur das Gesundheitswesen
und die Pflege” vom Bundesgesund-
heitsministerium verdffentlicht. In
diesem Jahr wurden mit dem Digital-
Gesetz und dem Gesundheitsdaten-

Dr. Marc-Pierre Mall,

seit April 2019 Geschéaftsfuhrer des
Bundesverbandes Medizintechnologie
e.V.in Berlin sowie Geschéftsfuhrer
der BVMed-Akademie & Mitglied des
BVMed-Vorstands

Nutzungsgesetz zwei maligebliche
Gesetzesvorhaben verabschiedet.
Gesundheitsminister Lauterbach be-
zeichnete die neuen Regelungen als
einen ,,Durchbruch® fiir die Gesund-
heitsversorgung und erklarte: ,,Somit
werden wir langfristig in Europa das
interessanteste Land sein, in dem Wis-
senschaftler solche Studien tberhaupt
machen kénnen.“ Auf europiischer
Ebene soll der Europiische Raum fiir
Gesundheitsdaten (EHDS) die Grund-
lage fiir den Datenaustausch und die
Datennutzung fiir Unternehmen legen.
Es geht also voran.

Wir benétigen nun eine konsequente
Umsetzung digitaler Prozesse auf
Basis von internationalen Standards.
Denn die digitale Transformation der
Gesundheitsversorgung ist eine der
groften Chancen fiir ein noch besseres
und zukunftsfahiges Gesundheitssys-
tem in Deutschland.

CANCOM —Partner Content

Das Tumorboard als Telemedizin-Plattform

Zeitliche und raumliche Souveranitat
am Tumorboard erméglichen und ge-
meinsam betrachten, dokumentieren
und entscheiden.

Julius Rummich,

Business Development Manager
Healthcare bei CANCOM,

zuvor MTF an der Charité und als
Quereinsteiger zu CANCOM

m Arzte aus verschiedenen Fach-

richtungen zu einer interdiszipli-

néaren Tumorkonferenz zusam-
menzubringen, missen Raumlichkeiten
innerhalb des Krankenhauses gewech-
selt, zum Teil weite Laufwege in Kauf
genommen oder Zeit fiir die Anreise
externer Beteiligter eingeplant werden.
Die zusammengetragenen Informa-
tionen aus den einzelnen Abteilungen
werden dazu in der Regel handisch in
die Konferenz gebracht.

Uber die hybride Telemedizin-Plattform
von CANCOM auf Basis von CISCO
WebEx kommen alle Beteiligten einfach

an einem digitalen Tisch zusammen.
Alle Befunde, Réntgenbilder, Laborwer-
te und andere relevanten Daten werden
in hoher Auflésung von 4K dargestellt
und sicher vor- und nachbereitet. So
konnen Arzte auch standortiibergrei-
fend gemeinsam die Befunde einsehen,
interdisziplinar besprechen, doku-
mentieren und die weiteren Schritte

bis hin zur integrierten OP-Planung
durchfithren. ,,Hier wird durch gute
Technik und sichere Software eine
Zeit- und Ortssouveranitit ermoglicht,
die es so vorher noch nicht gab und die
ungemein entlastet®, so Julius Rum-
mich, Business Development Manager

Healthcare bet CANCOM. ,,Unsere
Losung ist das erste umfassende hybride

Tumorboard in Deutschland. Zuweisen-
de oder Konsiliare konnen sich flexibel
zuschalten und in hoher Ton- und
Bildqualitat austauschen.” Der Split-
screen ermoglicht bis zu sechs Eingénge,
sodass die Dokumentation nicht mehr
vorab zusammengeschnitten werden
muss. Zudem konnen Annotierungen
via Touchscreen fir alle Teilnehmenden
sichtbar markiert und diskutiert werden.

Die Healthcare-Experten von CANCOM kennen die spezifischen Anforderungen des Gesundheitswesens und konzipieren

mit ihrem langjahrigen Know-how auch individuelle Losungen fur Gesundheitseinrichtungen. www.cancom.de

CANCOM



LG CloudDevice Ali-in-0ne Thin Client

Macht mobil: Digitalisierung
im Gesundheitswesen

Anspruchsvolle Aufgaben, smarte Losungen

Der Arbeitsalltag im Gesundheitswesen ist komplex und erfordert den schnellen Zugriff
auf wichtige Daten. Patienten-Informationen beispielsweise sollten vollumfanglich auf
Knopfdruck abrufbar sein. Und das am besten in einer fiir das Personal gewohnten
digitalen Arbeitsumgebung, die zusatzlich mobil ist. Genau das ermdglichen die All-in-
One Thin Clients von LG Electronics.

Einfach All-in-One

All-in-One Thin Clients sind Display und Computer in einem. Die Rechenleistung ist
im Gehduse verbaut und macht stationare Computer per Desktop-Virtualisierung
tberfliissig. Die gewohnte Arbeitsumgebung des Personals bleibt unverandert. Daftir
sorgen die smarten All-in-One-L&sungen wie der LG 24CR670W-BP unter anderem

Die Komplettlosung als Visitenwagen

Im Rahmen der diesjahrigen DMEA prdsentierte LG Electronics zusammen mit Partnern
einen mobilen Visitenwagen, der die Digitalisierung im Gesundheitswesen wortwértlich
mobilisiert. Das autark einsatzbereite Setup besteht aus einem Visitenwagen von
Ergotron, Eingabegerdten von Active Key, Software-Losungen von Imprivata sowie
IGEL, Lesegerdten von Zebra und einem All-in-One Thin Client von LG Electronics. Im
Thin Client integrierte WiFi- sowie Bluetooth-Konnektivitdt und der wechselbare Akku
des Ergotron Visitenwagens ermdoglichen den Betrieb ohne externe Verbindungen.

Digitalisierung neu denken
Dieses Beispiel zeigt: All-in-One Thin Clients von LG Electronics sind fiir das Gesund-
heitswesen optimiert und ermdglichen malRgeschneiderte Lésungen zur Digitalisierung,

mit der Integration eines RFID-Moduls, das durch Imprivata zertifizert ist. die mehr kdnnen als nur Papier einsparen. Das medizinische Personal und die IT profitie-
ren gleichermalen von leistungsstarken und flexiblen Losungen, die sich unter anderem
durch die freie Wahl des Betriebssystems leicht zu integrieren sind. So sieht Digitalisie-

rung aus, die sowohl die Patienten als auch das Gesundheitswesen mobilisiert.

So nutzen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an jedem Thin Client ihre personlichen
virtuellen Desktops, und Zugriffsberechtigungen bleiben klar geregelt.

Medizinische Standards

Fiir die nahtlose Integration in den medizinischen Alltag unterstiitzt der 24CR670W-
BP gdngige Krankenhausinformationssysteme sowie PACS-L&sungen und entspricht
zudem der Norm |EC 60601 fiir medizinische elektrische Gerdte. Er ist also fiir den
Einsatz in der Notaufnahme und Biirordumen gleichermalen geeignet.

Haben wir lhr Interesse geweckt? Online finden Sie viele weitere
Infos zu unseren All-in-One Thin Clients fiir das Gesundheitswesen:

https://go.lg-itpartner.de/Medical

[ el
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Durch eine einheitliche Ausstattung kdnnen All-in-One Thin Clients von LG Electronics

somit auch die IT-Administration vereinfachen. Business

Solutions

Machen Sie aus
Arbeitszeit Gesundheitszeit

360grad Gesundheitsféorderung Vorteile:
mit Gesundheit|bewegt + Ganzheitlicher Ansatz: Das Programm deckt

Stress reduzieren, Erndhrungstipps alle relevanten Gesundheitsbereiche ab
fur den Berufsalltag, Bewegungs- .

Ubung am Schreibtisch?

Gesundheit bewegt
ist lhr Partner fiir
digitale betriebliche
Gesundheitslosungen

Ressourcenschonend und einfacher Start:
Online mit Aktivierungscode starten

Unser digitales 365-Tage Programm
bietet Ihnen vielfaltige Gesundheits-
impulse, Teamchallenges, Trainings-
videos und regelmaRige Impulse far
Ihre FUhrungskrafte.

Flexibilitat: Inhalte und Funktionen kénnen an

die Anforderungen und zeitlichen Ressourcen lhres
Unternehmens angepasst werden

+ Kontinuierliche Betreuung: Unser BGF-Team
unterstutzt Sie mit Startaktionen, passenden
Gesundheitsvortragen, Check-ups vor Ort oder
spannenden Gamification-Aktionen

Krankheitskosten senken.
Wettbewerbsfiahigkeit steigern.
Mitarbeiterzufriedenheit
verbessern.

It”s Challengetime! Vorteile:
Sie wollen ganz gezielt ein Gesundheits-
thema in den Mittelpunkt stellen? Zum
Beispiel eine Nachhaltigkeitschallenge
umsetzen oder Mental Health-

Inhalte transportieren?

Punkten Sie als attraktiver Arbeitgeber mit einem
sichtbaren, gelebten Gesundheitsmanagement
und setzen Sie Impulse fur mehr gesunde
Arbeitsroutinen.

+ Gezielte MaBnahmen: Verbessern Sie den Teamspirit
und gleichzeitig die Gesundheitskompetenz lhrer
Mitarbeitenden.

+ Schnelle Implementierung: Aktivierungscode
bestellen, App downloaden und loslegen

Gl Profitieren Sie von unseren neu-

en Aktions-Duos mit Challenges,
E-Learning-Gesundheitstouren
und Pramien.

* Lernen und tun: Nutzen Sie Gesundheitschallenges
flr eine spielerische Wissensvermittlung und besseren
Teamspiritim Arbeitsalltag

Moino Challenge

Azubifitness App - die Vorteile:

Unterstitzung fur den

gesunden Berufsstart
Beim Jobstart beginnt fur
Azubis ein neuer Lebens-
abschnitt - mit vielfaltigen

Chancen und neuen Herausforderun-

Uneutfallg aber gut.
Gbungen zum Mitmochen

+ Fokussiert: Gesundheitsforderung fur Ihre jungen
Berufseinsteigenden

Spielerische Elemente: Badges und Pramien
sorgen fUr zusatzliche Anreize und steigern
die Nutzungsmotivation

* Punkten Sie bei lhren Auszubildenden: 12 Monate

i

Jetzt Vorstellungstermin buchen.
Wir freuen uns auf lhre Ziele

far ein wirkungsvolles
Gesundheitsprogramm.

Kontakt: info@gesundheit-bewegt.com

gen. Nutzen Sie die Azubifitness-App,
um die Gesundheitskompetenz von
Auszubildenden gezielt zu verbessern.

lang begleiten wir lhre Berufsstarter mit spannenden
Gesundheitstouren, Teamchallenges, Gesundheits-
News aus dem Unternehmen und Prémien und
sorgen fur mentales und physisches Wohlbefinden
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Medizin im Wande|

EXPERTEN

Text: Armin Fuhrer
Foto: Presse

Obwohl neuartige Technologien wie Kiinstliche Intelligenz (KI) noch in
den Kinderschuhen stecken, zeigen erste Anwendungen bereits viel-
versprechende Verbesserungen, insbesondere in der Diagnostik und
der Auswertung medizinischer Ergebnisse. Dennoch gibt es Bedenken
hinsichtlich der regulatorischen Einschrankungen, die von der EU ein-
gefuhrt wurden. Diese kdnnten die Weiterentwicklung und den Einsatz
der neuen digitalen Méglichkeiten behindern. Zwei Experten auf diesem
Gebiet teilen ihre Einsichten und Prognosen.

4
Prof. Dr. rer. nat. habil. Heinz Handels,
Direktor des Instituts fiir Medizinische
Informatik an der Universitat zu Libeck
& Leiter des Forschungsbereichs
Kinstliche Intelligenz in der medizini-
schen Bildverarbeitung am DFKI

Welche Rolle kann Kl bei der Krebs-
Therapie spielen?

Es gibt vielfaltige Méglichkeiten fiir den
Einsatz von KI in der Krebstherapie.
Das gilt sowohl fiir die Strahlentherapie

wie auch fiir Operationen von Tumoren.

Kann man kurz erklaren, wie das funk-
tioniert?

Bei der Krebstherapie spielen Bilder
eine ganz zentrale Rolle. Bei schwieri-
gen Operationen ist sehr wichtig, den
Tumor anhand von Bildern auf der
Basis von dreidimensionalen C'T- oder
MRT-Datensitzen genau vom gesunden
Gewebe abzugrenzen. Bei dieser in der
Praxis zeitintensiven Arbeit schafft KI

inzwischen Ergebnisse, die mit denen
von Experten vergleichbar gut sind.
Ebenso konnen diese Informationen
wihrend der Operation zur Navigation
genutzt werden. Das gleiche gilt fir die
Strahlentherapie, denn es ist wichtig,
moglichst nur den Tumor zu bestrahlen
und das darum herumliegende Gewebe
zu schonen.

Und wie eignet sich Kl diese Fahigkei-
tenan?

Die KI wird mit zahlreichen Bildern von
Tumoren trainiert und analysiert sie.
Durch dieses Deep-Learning-Verfahren
lernt das System immer besser, selbstin-
dig Bilder auszuwerten.

Dennoch sind manche Arzte noch
zuriickhaltend. Warum?

Wir sind ja, obwohl es bereits erste kom-
merzielle Anwendungen gibt, insgesamt
noch in der Erforschungsphase. Ich bin
mir aber sicher, dass sich die Vorbehalte
legen, sobald klar wird, dass KI eine
wirkliche Unterstiitzung ist. Eines Tages
werden KI-Auswertungen alltaglich sein
wie heute Bluttests von Patienten. Aber
eins ist auch klar: Den Radiologen wird
sie nicht ersetzen.

Martin Peuker,
Leiter des Geschaftsbereichs IT
ander Berliner Charité

Wie werden Digitalisierung und KI
die Gesundheitsversorgung fiir Arz-
te und Patienten veréandern?

Der Einfluss ist schon heute sehr grof3
und es wird sich noch sehr viel auf
diesem Gebiet tun. Fiir Arzte wird
beispielsweise die Kommunikation
und die Zusammenarbeit erheblich
einfacher und schneller — zum Wohl
der Patienten. Sie konnen ihre Er-
kenntnisse teilen, Patienten gezielt an
die Fachirzte weiterleiten. Durch den
Einsatz von KI wird die Diagnostik
praziser, und das wirkt sich auch posi-
tiv auf die Vorsorge aus. Das sind nur
wenige der vielen neuen Méglichkei-
ten. Allerdings miissen wir hier noch
viel Geld an die Hand nehmen, um

die Strukturen zu verbessern, denn

ich bin sicher, dass das System heute
zusammenbrechen wiirde, wenn alle
Deutschen zu den empfohlenen Vor-
sorgeuntersuchungen gehen wiirden.

Ist die Politik auf der Hohe der Zeit?
Offen gestanden sehe ich an dieser
Stelle zwei Probleme. Erstens missen
wir dafiir sorgen, dass die Abrech-
nung mit den Krankenkassen bei

den digitalen Gesundheitsapps, den
Digas, unkompliziert vonstatten geht,
denn solche Probleme hemmen unné-
tigerweise die Entwicklung. Hier sehe
ich an erster Stelle die Politik gefragt.
Das gilt auch fiir meinen zweiten,
sehr wichtigen Punkt: Wir fangen
gerade erst langsam an, zu begreifen,
was KI eigentlich alles kann und wie
sie uns unterstitzen kann. Aber be-
vor wir das durchschaut haben, hat
die EU schon angefangen, die neue
Méglichkeiten durch rechtliche Re-
gelungen einzugrenzen. Wir miissen
aufpassen, dass wir uns dadurch nicht
selbst Chancen nehmen.

Lemberg Solutions — Partner Content

Mit Daten Gesundheit verbessern

Datenwissenschaft und Kl sorgen fir
weniger Behandlungsfehler, Perso-
nalentlastung und eine verbesserte
Patientenerfahrung.

as Gesundheitswesen kann

in vielerlei Hinsicht von

der Integration Kiinstlicher
Intelligenz (KI) profitieren. Daten-
basierte Vorhersagen tiber den Krank-
heitsverlauf kénnen zu besseren
Behandlungsentscheidungen fithren
und helfen, Fehler zu vermeiden,
Krankheitssymptome in gréerem
Umfang zu erkennen und genauere
Diagnosen zu stellen.

Olga Lysak,
Expertin fir
Kinstliche
Intelligenz und
CEO beiLemberg
Solutions GmbH

Frau Lysak, inwiefern profitiert das
Gesundheitswesen von Data Science?
Unser Gesundheitssystem ist massiv
uberlastet. KI kann nicht nur helfen, den
Verwaltungsaufwand zu minimieren
oder Arbeitsablaufe wie bei der Aufnah-
me zu automatisieren, sondern auch die
Arbeitsbelastung der Arzte verringern.
Fehler, die dann aus Uberlastung oder

Unerfahrenheit entstehen, konnen ver-
mieden werden. Data Science erméglicht
pradiktive Analysen zur Optimierung
von Behandlungsentscheidungen oder
kann bei rapiden Verschlechterun-

gen des Gesundheitszustandes helfen,
schneller zu intervenieren. Der Einsatz
von GenAl, insbesondere Medical Bots,
hat bereits stark zugenommen, z. B. als
Hilfsmittel fiir die Dokumentation oder
Analyse von klinischen Studien.

Welche Fortschritte erzielt KI?
Integrierte KI-Algorithmen kénnen

z. B. die Unterschiede zwischen den
Krankheitsverlaufen mehrerer Patienten
analysieren und individuelle Behand-
lungspléne erstellen. Sie werden auch

fiir die Ferniberwachung, datenge-
stiitzte klinische Entscheidungen, zur
Unterstiitzung von Chirurgen oder die
Erforschung von Krankheiten und Me-
dikamenten eingesetzt. Die Patienten
erhalten eine maflgeschneiderte Versor-
gung und haben eine bessere Erfahrung
mit Gesundheitseinrichtungen.

Gibt es Risiken?

Eine datenbasierte Vorhersage ist immer
nur so gut wie die verwendeten Daten.
Datensicherheit, Datenqualitit und
Behandlungsverantwortung dirfen wir
auch beim Einsatz von KI-Algorithmen
nicht vergessen. K1 ist ein niitzliches
Hilfsmittel, Deutungshoheit und Ent-
scheidung verbleiben immer beim Arzt.

Lemberg Solutions entwickelt fUr seine Kunden digitale, loT- und KI-L&sungen u. a. im Healthcare Sektor. Der
nach ISO 13485 zertifizierte IT-Dienstleister engagiert sich in den unterschiedlichsten Fachnetzwerken, wie
Gesundheitswirtschaft Hamburg e. V.. Weitere Informationen gibt es unter: www.lembergsolutions.de

LEMBERG
SOLUTIONS

~
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Mit K|l wertvolle Zeit

bei der

medizinischen Versorgung gewinnen

Das Gesundheitssystem steht unter Druck: Immer mehr und dltere Pati-
ent:innen, immer weniger medizinisches Personal, hohe Kosten und aus-
ufernde burokratische und administrative Pflichten fir medizinische Ange-
stellte, die zunehmend unter Uberforderung und Burn-out leiden. Besonders
die Dokumentationspflicht fallt hierbei ins Gewicht. Laut Birokratieindex der
Kassenarztlichen Vereinigung umfasste der Blirokratieaufwand im Jahr 2020

ganze 61 Arbeitstage. Fiir eine gute Versorgung der Patient:innenist sie
wichtig, doch aufgrund des hohen Zeitdrucks kann oft nicht so ausfihrlich
dokumentiert werden, wie es sich das Personal flr die optimale Behandlung
der Patient:innen wiinscht. Fur effiziente Zeitersparnis sorgt hier Software
mit Ktinstlicher Intelligenz (KI). Befunde und Arztbriefe werden direkt in die
relevanten Systeme diktiert, statt hdndisch eingepflegt. Auch in weiteren
Bereichen, wie der Diagnostik, kann Kl einen entscheidenden Vorteil bieten.
Das bedeutet einen enormen Zeitgewinn und héhere Genauigkeit —die den

Patient:innen zugutekommen kann.

igitalisierung und Kinstliche
D Intelligenz revolutionieren das

Gesundheitswesen, von digita-
len Patientenakten bis hin zu roboter-
gestiitzten Operationen. Generative KI
und Large Language Models (LLMs)
kénnen in Zukunft die Patientenver-

Digitalisierung und
Kunstliche Intelligenz
revolutionieren das
Gesundheitswesen,
von digitalen
Patientenakten bis hin
zu robotergestutzten
Operationen.

sorgung verbessern, Personal entlasten
und die klinische Forschung voran-
treiben. Viele Lander streben eine Fih-
rungsrolle bei der Einfithrung digitaler
Innovationen im Gesundheitswesen
an. Microsoft spielt global dabei eine
Schlusselrolle und legt einen Fokus

auf Ethik und Datensicherheit. Beim
europaweiten Microsoft-Event ,,Al —
the big relief?* in Berlin diskutierten
Expert:innen aus der Gesundheitsin-
dustrie, der medizinischen Praxis und
Microsoft die Potenziale von KI.

9,9 Millionen Gesundheitsfachkrafte
—s0 hoch wird der Personalmangel bis
2030 sein, prognostiziert die WHO, bei
einem Bedarf an 40 Millionen neuen
Arbeitsplatzen im Gesundheitssektor.
KI-basierte Lésungen kénnen helfen,
diese Versorgungslicke zu schlieBen.

Die steigende Arbeitslast erschwert es Arzt*innen oft,
Dokumentation und Patientenversorgung zu vereinen -
und das hat Auswirkungen auf die Behandlung,

auf ihren Bildschirm fc )

Dr. Markus Vogel,
Chief Medical Information Officer
Microsoft

Die Moglichkeiten gehen jedoch weit
dariiber hinaus. Schon heute sehen
wir Anwendungsfalle in den folgenden
Bereichen, in denen KI zukiinftig eine
noch wichtige Rolle spielen wird:

1. Fritherkennung von Krankheiten
wie in der Hautkrebsvorsorge

2. Unterstiitzung der Diagnostik,
beispielsweise bei Magen-Darm-
Spiegelungen

3. Klinische Entscheidungshilfe
wie sie Grofibritannien bei
Organspenden nutzt

4. Steigerung der Patientenbeteiligung
und individuelleren Versorgung

5. Medizinische Dokumentation fiir
eflizientere Planungen und Abldufe

6. Forschung nach neuen wirksamen
und vertraglichen Wirkstoffen

7. Logistik und Ressourcenplanung

8. Identifikation sozialer
Determinanten von Gesundheit

Als besonders positiv sehen Arzt:innen

und Patient:innen das Potenzial von KI
in Bezug auf die aufwendige Dokumen-
tationspflicht. Das ist das Ergebnis einer

Indem Arzt:innenim
Beisein der Patient:innen
Symptome, Diagnosen
und Befunde in eine
spracherkennende

Kl sprechen, werden
maogliche Fehler bei der
Wiedergabe vermieden
und Zeit fur die
Patient:innen gewonnen.

aktuellen Studie' zur Arzt-Patienten-
Erfahrung von Microsoft und Nuance.
Fast die Hélfte der befragten Patient:in-
nen (45 Prozent) hat demnach den Ein-
druck, dass Arzt:innen wihrend der Be-
handlung nicht richtig zuh6ren und auf
ithren Bildschirm fokussiert sind. Bei 38
Prozent fithrte dies zu Frustration. Vier
von zehn Befragten sprechen sich daher
fir den Einsatz von KI im Arztgesprich
aus. Indem Arzt:innen im Beisein der
Patient:innen Symptome, Diagnosen
und Befunde in eine spracherkennende
KI sprechen, werden mégliche Fehler
bei der Wiedergabe vermieden und Zeit
fir die Patient:innen gewonnen. Dies
fihrt zu einer hoheren Zufriedenheit
auf beiden Seiten und einer besseren
medizinischen Versorgung.

'Quelle: Studie zur Arzt-Patienten-Erfahrung von Microsoft und Nuance,
2024 https://www.nuance.com/de-de/healthcare/campaign/whitepaper/
redefining-the-clinician-patient-experience.html

Kl als Losung fur effektivere Interaktionen

lrworten den Einsatz v
*innen im Beh:

Das Gesundheitswesen befindet sich am Anfang einer grundlegenden Transformation durch die
Digitalisierung und den Einsatz von KI. Mit skalierbaren und sicheren Losungen treibt Microsoft
diese Transformation mit Verantwortung und Transparenz voran. Die Microsoft Cloud for Healthcare
bietet Kund:innen eine DSGVO-konforme Moglichkeit, sowohl die eigenen Ldsungen zu hosten als
auch Kl-basierte Anwendungen von Microsoft zu nutzen. Hierzu zahlt zum Beispiel die medizinische

Spracherkennungs-Software Dragon Medical One. www.microsoft.com/health

m® Microsoft
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Gute Aussichten fiuir die Gesundheit

AUSBLICK

Ein Blick in die Zukunft des Gesund-
heitswesens. Melanie Wendling,
Geschaftsfuhrerin Bundesverband
Gesundheits-IT—bvitge. V.im
Interview.

Text: Julia Butz
Foto: Hillside7/pixabay, bvitg e.V.

Frau Wendling, die digitale Transfor-
mation des deutschen Gesundheits-
wesens ist in vollem Gange. Wo stehen
wir aktuell?

Die digitale Transformation hat zwei-
fellos Fahrt aufgenommen. Zu den
Meilensteinen gehéren u. a. das E-Re-
zept, das seit Anfang des Jahres gesetz-
lich verpflichtend ist und immer besser
im Versorgungsalltag angekommen ist.
AuBerdem wird die Telemedizin immer
gangiger: Videosprechstunden werden
von Patienten und Arzteschaft sehr gut
angenommen. Und ab 15. Januar 2025

Melanie Wendling,
Geschaftsflihrerin Bundesverband
Gesundheits-IT —bvitge. V.

geht es auch endlich mit der elektroni-
schen Patientenakte fiir alle los. Da gibt
es dringenden Nachholbedarf. Nicht
nur, was die technische Seite angeht:
Eine ehrliche Kommunikation von allen
Beteiligten dazu ist unentbehrlich. Denn
nattirlich wird nicht von Anfang an alles
reibungslos funktionieren, Organisa-
tionsablaufe in Praxen und Krankenhau-
sern werden sich verdndern.

Stichwort Telemedizin: Was braucht es,
damit das digitale Gesprach zwischen
Arzt und Patient Normalitat wird?

Zeit! Wir sind in Deutschland gewohnt,
zum Arzt zu gehen. Dass eine Krank-
schreibung nach einem digitalen Ge-
sprach méglich und sinnvoll ist, lernen
wir gerade — auch als Lehre aus der
Pandemie: IFir jeden sind hier die Vor-
teile klar erkennbar, wenn Patienten mit
beispielsweise lastigen Erkaltungskrank-
heiten nicht ins Wartezimmer miissen
und so Ansteckungen vermieden werden
konnen. Normal wird auch der Einsatz
von telemedizinischen Anwendungen in
landlichen Gebieten, wo nicht gentigend
Arztpraxen vorhanden sind. Das sind
positive Beispiele, die tiberzeugen.

Wie steht es um die Bereitschaft der In-
anspruchnahme seitens der Patienten?
Patienten stehen der Digitalisierung des
Gesundheitswesens sehr positiv gegen-

iiber, das belegen zahlreichen Umfra-
gen. Die gesellschaftliche Akzeptanz
ist vorhanden. Natirlich ist es immer
wunschenswert, wenn die Patienten
kompetent digitale Anwendungen
nutzen kénnen. Da sehe ich aber das
Bundesgesundheitsministerium und die
Krankenkassen in der Pflicht, der Be-
volkerung, so gewtinscht, Fahigkeiten zu
vermitteln. Eines ist aber klar: Digital
Health-Angebote miissen benutzer-
freundlich und intuitiv sein und mir als
Patientin einen Vorteil bringen, dann
werden sie auch genutzt.

Was kann man fiir die Zukunft bei der
digitalen Versorgung noch erwarten?
Welche Potenziale bietet dabei z. B.
Kinstliche Intelligenz?

KI hat das Potenzial die Patientenver-
sorgung entscheidend zu verbessern.

Sie kann Studien auswerten und bet der
Diagnose unterstiitzen. Dartiber hinaus
kénnen mit KI Bilddaten ausgewertet
und analysiert werden und sogar aus dem
gesprochenen Anamnesegespréch ist es
mit Hilfe von KI méglich, Informationen
zur Diagnoseerstellung herauszufiltern.
Kl ist eine Chance — wenn wir sie als
solche begreifen und nutzen!

Wie sicht Thre Vision eines zukiinftig ver-
netzten Gesundheitswesens aus?

Aller guten Dinge sind drei: Alle Systeme
und Anwendungen im Gesundheitswesen

sind miteinander kompatibel und ermég-
lichen einen reibungslosen Datenaus-
tausch. Biirokratische Hiirden werden
durch digitale Prozesse abgebaut und
Forschung wird durch den Austausch
von Daten beschleunigt. Ich bin zuver-
sichtlich, dass wir das mit Teamwork
aller Beteiligten hinbekommen werden.
Der Anfang ist gemacht.

Der Einsatz von telemedizinischen An-
wendungen in ldndlichen Gebieten, wo nicht
genligend Arztpraxen vorhanden sind, wird
in Zukunft Standard.

Fakten

Der Bundesverband Gesundheits-
IT—bvitge. V. arbeitet mit seinen
Mitgliedsunternehmen daran, die
Gesundheits-IT fir alle Versor-
gungsbereiche zu etablieren und
ist als Organisation fiir eine Viel-
zahl von Veranstaltungen verant-
wortlich, u. a. die DMEA, Europas
fihrendes Event fiir Digital Health.

Mobil Krankenkasse — Partner Content

Neue Konzepte der Versorgung

Zur Transformation des Gesund-
heitswesens gehdrt es auch, Projek-
te zu férdern, die Uiber die bisherige
Regelversorgung der Krankenkassen
hinausgehen.

tr die Weiterentwicklung und
FVerbesserung der Gesundheitsver-

sorgung in Deutschland hat die
Bundesregierung seit 2015 einen jahr-
lichen Innovationsfonds geschaffen. Mit
diesen Mitteln, teilweise getragen von
den gesetzlichen Krankenkassen, werden
neue Versorgungsformen, die iiber die
bisherige Regelversorgung hinausgehen,
sowie Forschungsprojekte gefordert.
Dazu legt der Innovationsausschuss des
Gemeinsamen Bundesausschusses (G-
BA) die Schwerpunkte und Kriterien fiir
die jeweilige Férderung fest und entschei-
det tiber die eingegangenen Antrage.

Die Mobil Krankenkasse engagiert sich
seit der Einfithrung des Innovations-
fonds aktiv an zahlreichen Projekten als
Konsortial- oder Kooperationspartner.
An rund 40 der vom Innovationsaus-

schuss des G-BA bewilligten Projekte ist
sie derzeit beteiligt.

,.Deutschland hat eines der besten
Gesundheitssysteme der Welt, trotzdem
gibt es immer wieder Versorgungslicken,
die es zu schlieBen gilt. Wir testen unsere
Versorgungsprojekte in einzelnen Re-
gionen, die dann ggf. bundesweit in der
Regelversorgung umgesetzt werden. Als
Krankenkasse setzen wir damit wichtige
Impulse, um die Gesundheitsversorgung
zu verbessern und weiterzuentwickeln®,
erlautert Tanja Euhus, Bereichsleitung
Innovationen/ Versorgung bei der Mobil
Krankenkasse. Eines dieser bereits ab-
geschlossenen Projekte ist beispielsweise
das Projekt CARE-FAM-NET, das sich
auf die psychosoziale Versorgung von
Kindern und Jugendlichen mit einer
seltenen Erkrankung fokussierte. Das
Projekt FARKOR setzte sich als bayern-
weites Modellprojekt fiir eine verbesserte
Vorsorge bei erblichem Darmkrebs ein.

Aktuell beteiligt sich die Mobil Kranken-
kasse u. a. beim Projekt FrihstArt zur

Adipositas Pravention, bei dem geschulte
Coaches betroffene Kinder und ihre
Familien beztglich eines gestinderen
Essverhaltens beraten und den Eltern zur
Uberstiitzung eine App zur Verfiigung
gestellt wird.

Branchentibergreifendes Know-how und
die Biindelung der einzelnen Stakeholder
von Berufsverbdnden, Patientenorgani-
sationen bis hin zu Kostentragern sind
fur die Umsetzung jedes der innovativen
Projekte elementar. Trotzdem gestaltet
sich die Uberfithrung in die Regelversor-
gung oftmals schwierig, so Tanja Euhus:
»Leider kommt es viel zu hdufig vor, dass
Projekte nach erfolgreicher Initiierung
versanden, da die Anschlussfinanzie-
rung nicht geklart ist. Zudem dauert die
G-BA-Bewertung, also die gesetzliche
Stellungnahme bis hin zur Beschluss-
fassung, recht lang. Wir pladieren dafiir,
dass die Zusammenarbeit aller Akteure
auch nach einem Projekt erfolgt.” Viele
Projekte haben einen digitalen Bezug,
wie die Anwendung durch Apps oder die
Nutzung von Videokonferenzen. Um die

Tanja Euhus,

Bereichsleitung Innovationen/
Versorgung beider

Mobil Krankenkasse

Deutschland hat eines der
besten Gesundheitssysteme
der Welt, trotzdem

gibt esimmer wieder

Versorgungsltcken, die
es zu schliefien gilt.

digitale Gesundheitskompetenz fiir Ver-
sicherte zu unterstiitzen, wurde zudem
ein Informationsportal entwickelt, das
die Anwendung von der elektronischen
Gesundheitskarte (eGK), iiber den Medi-
kationsplan (eMP) bis hin zur Patienten-
akte (ePA) fordert.

Die Mobil Krankenkasse auf einen Blick: Mit rund 1 Million Versicherten gehort die seit 1952 bestehende Mobil Krankenkasse
heute zu den Top 20 im System der gesetzlichen Krankenversicherung in Deutschland. Wir unterstitzen unsere Versicherten dabei,
nachhaltig gesund zu bleiben oder wieder gesund zu werden. Personlich betreut werden die Versicherten in den Geschaftsstellen
Celle, Hamburg, Minchen und Neu-Isenburg. Weitere Informationen zur Mobil Krankenkasse unter: mobil-krankenkasse.de

Mobil

KRANKENKASSE
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Tl Messenger als Gamechanger

Der einzige Weg zur sicheren,
effizienten und intersektoralen
Kommunikationsplattformim
Gesundheitswesen.

urch die teilweise verpflichtende
D Einfihrung der Telematik-

infrastruktur (TT), das Kran-
kenhauszukunftsgesetz und weitere
Digitalgesetze ist das Gesundheitswesen
unter Zugzwang, schnell modernisie-
ren zu missen und sich im Sinne einer
verbesserten Patientenversorgung mit
allen Akteuren des Gesundheitswesens
effizienter und besser zu vernetzen.
Eine der grofiten Herausforderungen ist
dabei die immer noch mangelnde sekto-
reniibergreifende Infrastruktur. Zudem
fihrt die hohe Dynamik dazu, dass der
Grofiteil der Beteiligten oft nicht weil3,
welches die sinnvollen ersten Schritte
fiir die Umsetzung sind. So wurde zu
Beginn der Einfiihrung der TT vieles
eher ausprobiert und erst im Nach-
gang wurde klar, dass eine Umsetzung
entlang der bestehenden Prozesse nicht
realistisch war.

»Damit Projekte wie die TT funktionie-
ren koénnen, braucht es fiir die effizi-
ente Umsetzung I'T-Dienstleister, die
tiber spezifisches Branchen-Know-how
verfiigen und die Ablaufe bei Kran-
kenkassen, in Arztpraxen, Kranken-
hausern oder auch bei Softwarean-
bietern genau kennen®, ist Kim-Aline
Leopoldt, Business Developerin bei
adesso, dem fithrenden I'T-Dienstleister
im deutschsprachigen Raum, tiber-
zeugt. Die Experten von adesso verbin-
den tiefes Fachwissen aus dem Ge-
sundheitswesen mit technologischem
Know-how und adressieren wichtige
Kernthemen, die die Branche entlang
threr Digitalisierungsbestrebungen
bewegen. Eines dieser Kernthemen ist
die Einfithrung und Umsetzung des

Der TI-Messenger ist
ein standardisiertes

und sicheres Tool, das
die Arbeitsablaufe und
Kommunikation fur alle
eingebundenen Akteure
des Gesundheitswesens
sehr viel effizienter
machen wird.

TI-Messengers (TI-M). TI-M ist ein
durch die gematik seit 2024 zugelasse-
ner Kurznachrichtendienst, der eine
schnelle und sichere sektorentiber-
greifende Echtzeit-Kommunikation
im Gesundheitswesen zwischen allen
Akteuren wie Leistungserbringern,
Krankenkassen und Patienten ermog-
lichen soll.

adesso bietet neben einer anwenderge-
rechten Implementierung des TI-Mes-
sengers (TI-M) in die bestehenden
Bestandssysteme seiner Kunden einen
TI-M-Baukasten mit KI-basierten
Mehrwertdiensten. Damit will adesso
die notwendige Basis schaffen, um
TI-M sinnvoll in die Anwendung zu
bringen. ,,Unsere Vision ist, dass TI-M
mit Einsatz unserer Mehrwertdienste
zum Gamechanger in der intersek-
toralen Kommunikation wird. Um
eine schnelle und flichendeckende
Nutzung zu erreichen, ist es wichtig,
allen Anwendern von Beginn an einen
einfachen Zugang und gezielten Mehr-
wert zu vermitteln®, sagt Kim-Aline
Leopoldt. Daher bietet der TI-M-Bau-
kasten Module, die individuell auf
den Kundenbedarf angepasst werden
konnen, entlang der vorgegebenen
Spezifikationen seitens der gematik.

Ein Modul ist die KI-basierte Doku-
mentenerkennung- und Verarbeitung.
Eine Anwendung, die weit tiber die
ibliche QR-Erkennung beim Scan-
nen hinausgeht. Hier werden einzelne
Daten in einer Vorlage erkannt, und
automatisch als strukturierte Daten an
die entsprechende richtige Stelle im

System des Kunden tiberfiihrt. Ver-
sendet beispielsweise ein Patient seine
Arztrechnung tiber den TI-M an die
Krankenkasse, werden alle Angaben
im Dokument erkannt, einzeln zuge-
ordnet und bei Bedarf an die Abrech-
nung Ubergeben. Dazu gehoren wahl-
weise Dialogprozesse wie Chatbots,
die bereits weitgehend standardisiert
einsetzbar sind, auf einem Kommuni-
kationsniveau menschlicher Sprache.

,»Im Vorfeld bieten wir unseren Kun-
den einen sog. KI-Quick Check, um
festzustellen, welche KI-Lésungen in
ihrem Unternehmen zielfiihrend sind.
Dann erortern wir mit Kunden, welche
Funktionen und Prozesse iiber TI-M
abgebildet werden sollen®, erlautert
Kim-Aline Leopoldt.

Neben der Anwendungspraxis und
dem praktischen Nutzen im Alltag
steht fir adesso die Bereitstellung einer
zielfuhrenden Infrastruktur im Fokus.
Gerade der Einsatz von KI hingt eng
mit einer entsprechenden Daten- und
Cloud Strategie zusammen. Auch hier
unterstiitzt adesso als Partner aller
grofen nationalen wie internationalen
Cloud-Anbieter. Zudem wird adesso
sein Cloud-Portfolio um eine eigene
Loésung, die adesso business cloud,
erweitern. Hiermit kann noch geziel-
ter auf die strengen regulatorischen
Bediirfnisse im deutschen Gesund-
heitssektor eingegangen werden, um
die hohen geforderten Sicherheitsstan-
dards, die mit der Verarbeitung von
Gesundheitsdaten einhergehen, sicher
bedienen zu kénnen.

=50-timdema.de
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Kim-Aline Leopoldt,
Business Developerin bei adesso

Damit Projekte wie die

Tl funktionieren kbnnen,
braucht es fur die effiziente
Umsetzung IT-Dienstleister,
die Uber spezifisches
Branchen-Know-how
verfugen und die Ablaufe
bei Krankenkassen, in
Arztpraxen, Krankenhdusern
oder auch bei
Softwareanbietern

genau kennen.

»Der TI-Messenger ist ein standar-
disiertes und sicheres Tool, das die
Arbeitsablaufe und Kommunikation
fir alle eingebundenen Akteure des
Gesundheitswesens sehr viel effizienter
machen wird. Er hat das Potenzial zum
Gamechanger in der intersektoralen
Kommunikation zu werden — wenn

die Chance auch richtig genutzt wird*,
schlieBt Kim-Aline Leopoldt.

Mit einem Team von Uber 9.900 Mitarbeitenden an Standortenin 15 Landern
arbeitet adesso als einer der fuhrenden IT-Dienstleister im deutschsprachigen

Raum taglich daran, die Vorhaben seiner Kunden erfolgreich ans Ziel zu bringen.

www.adesso.de

adesso |



DIE ZUKUNFT DER GESUNDHEITSVERSORGUNG

C contentway

Welche Apotheke passt zu mir?

VERSORGUNG

Jede Form hat ihre Vorteile.

Text: Kirsten Schwieger
Foto: National Cancer Institue/unsplash

und 17.400 Apotheken gibt es in
Deutschland, circa 15 Prozent
davon besitzen eine Zulassung als

Versandapotheke. So diirfen deutsche
Versandapotheken den Arzneimittel-

versand nur als Erganzung zu einem
niedergelassenen Apothekenbetrieb an-
bieten. Anders als europdische Online-
Apotheken wie beispielsweise die nieder-
landische DocMorris Apotheke, die als
reine Online-Apotheke Medikamente
nach Deutschland verkaufen darf.
Neben niederlandischen Apotheken
diirfen derzeit noch schwedische (nur
verschreibungspflichtige Medikamente)
und tschechische (nur nicht-verschrei-
bungspflichtige Medikamente) Apo-
theken Arzneimittel nach Deutschland
liefern. Was verschreibungspflichtige
Medikamente angeht, gibt es mittler-
weile keine groflen Preisunterschiede
mehr zwischen in- und auslandischen
Internetapotheken sowie Apotheken vor
Ort. Seit 2020 sind die Preisspannen
vorgegeben, zumindest fiir gesetzliche
Versicherte.

Die Preise rezeptfreier Arzneimittel diir-
fen Apotheken jedoch selbst bestimmen.
Oft unterscheiden sich diese gravierend
zwischen Online- und stationdren Apo-
theken — nicht selten sogar tagesaktuell.
Bei der Suche nach dem niedrigsten
Preis sollten allerdings auch etwaige
Versandkosten mit einbezogen werden.
Fir chronisch Kranke, die regelmafig
Medikamente ohne Rezeptpflicht bené-
tigen und allein schon deshalb sehr auf
die Kosten achten miissen, empfehlen

Die Wahl zwischen Vor-Ort-Apotheken und
Online-Apotheken héngt stark von den indi-
viduellen Bediirfnissen und Praferenzen ab.

sich regelmaBige Preisvergleiche. Der
planbare Arzneimittelbedarf spricht
zusitzlich fiir eine Online-Schnipp-
chenjagd — sofern Zugang zum Inter-
net besteht. Auch lange Distanzen zur
nachsten Vor-Ort-Apotheke treibt so
manchen Kunden ins Web. Insbesonde-
re in lindlichen Gebieten sind Versand-
apotheken laut BVDVA ein wichtiger
Teil der Arzneimittelversorgung ge-
worden.

Kranke Menschen ohne Internetzugang
aber sind auf Vor-Ort-Apotheken an-
gewiesen. Genauso wie all jene, welche
die Medikamente direkt nach dem
Arztbesuch beziehungsweise bei akuten
Beschwerden oder in Notféllen benéti-
gen. Wer nicht in der Lage ist, selbst die
Apotheke aufzusuchen, kann Medika-
mente von dort auch nach Hause liefern
lassen. Auch eine personliche Beratung
bietet nur die Apotheke vor Ort. Quali-
fizierte Apotheker beantworten Fragen
zu Medikamenten, Neben- und Wech-
selwirkungen sofort. Auch Versandapo-
theken sind im Ubrigen zur Beratung
verpflichtet. Eine telefonische Beratung
macht den schnellen Klick allerdings
um einiges umstandlicher.

Daritiber hinaus bieten Vor-Ort-Apo-
theken in der Regel noch zusétzliche
Dienstleistungen wie Gesundheits-
checks, Impfungen, Blutdruck- oder
Blutzuckermessungen sowie individuelle
Medikationsmanagement-Programme
an. Wer darauf Wert legt oder angewie-
sen ist, hat die fiir ihn passende Apothe-

)

Beide Apothekentypen haben ihre jeweiligen Starken und kénnen je nach Bedarf optimal

genutzt werden.

kenform schon gefunden. Auch tber die
Gefahr, gefalschte oder minderwertige
Produkte zu erhalten, muss man sich
bei stationaren Apotheken keine Sorgen
machen. Kunden von Versandapothe-
ken dagegen sollten darauf achten, nur
bei seriosen Anbietern zu bestellen, um
Qualitatsrisiken auszuschlieBen.

Die Wahl zwischen Vor-Ort- und On-
line-Apotheke hangt also stark von den
individuellen Bediirfnissen, Moglichkei-
ten und Praferenzen ab. Beide Apothe-
kentypen haben ihre jeweiligen Stiarken
und kénnen je nach Bedarf optimal
genutzt und auch kombiniert werden.

Die Preise rezeptfreier
Arzneimittel durfen
Apotheken jedoch
selbst bestimmen. Oft
unterscheiden sich diese
gravierend zwischen
Online- und stationaren
Apotheken —nicht selten
sogar tagesaktuell.

Seridse Internetapotheken erkennen:

« Europaisches Sicherheitslogo (weilRes Kreuz auf griin gestreiftem Hinter-
grund. Bei Klick auf den Text ,,Zur Uberpriifung der Legalitat dieser Website
hier klicken" 6ffnet sich ein Registereintrag mit wichtigsten Angaben zur

Apotheke).

« Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB) einsehbar inkl. Versandgebih-

ren, Widerrufs- und Riickgaberechte.

» Kostenlose, bzw. maximal zur Ortsgeblihr erreichbare, Beratungshotline

in deutscher Sprache.

ROTE NASEN Deutschland e. V. — Partner Content

Lachen und Hoffnung schenken

Unternehmen haben vielfaltige
Méglichkeiten, sich fiir wohltatige
Zwecke zu engagieren.

emeinniitzige Organisationen
in ihrer Arbeit zu unterstutzen,
macht nicht nur die Welt ein

Stiick weit besser, sondern spricht auch
fur das Unternehmen. Neben einer
hohen Anerkennung bei neuen und be-
stehenden Kunden konnen Firmen und
Betriebe zusitzlich zum eigenen Produkt
eine wichtige Botschaft transportieren.
Auf diese Weise schaffen Unternehmen
und deren Mitarbeitende neue Positionie-
rungsmoglichkeiten fiir einzelne Bereiche
oder die Firma als Ganzes.

Ein wohltatiges Engagement zugunsten
von ROTE NASEN Deutschland e. V.
schenkt Lebensfreude und bringt gro3e
und kleine Menschen in Not zum
Lachen. Dabei kénnen Unternehmen
auf vielfaltige Weise wohltatig werden.
Mit einer Firmenspende lassen sich
beispielsweise schnell und unkompliziert
satzungsgemalBe Zwecke von ROTE
NASEN allgemein oder bestimmte
Projekte, wie zum Beispiel die OP-Be-
gleitung von Kindern, férdern. Unter-
nehmen konnen sich hier auf konkrete
Einrichtungen konzentrieren oder auf
ganze Programmbereiche, wie Clown-
visiten bei Kindern, bei Pflegebediirf-
tigen oder bei Gefliichteten. Auch

Mitarbeiter-Sammlungen von Abteilun-
gen, dem Betriebsrat oder einzelnen
Mitarbeitenden zugunsten von ROTE
NASEN kénnen viel Gutes bewirken: Ob
als Firmenjubilaum oder fir ein Jahr die
Cent-Betrage hinter dem Komma des
Nettoeinkommens — jeder Cent und Euro
hilft den in Not geratenen Menschen.

Im Rahmen eines vertraglich aufgesetz-
ten Sponsoring-Verhiltnisses dagegen
bestimmen beide Seiten gemeinsam, wie
die Partnerschaft gestaltet werden soll.
Spezielle Zielsetzungen und Wiinsche
werden nach Moglichkeit beriicksichtigt.
Inbegriffen sind attraktive und angemes-
sene Gegenleistungen — von der Abbil-
dung des Firmenlogos iiber gemeinsame
Kundenveranstaltungen bis hin zu einem
Humor-Seminar fiir Mitarbeitende. Als

Angebot speziell fiir Unternehmen bietet
ROTE NASEN zudem die Recycling-
initiative ,,Recycling4smile* an. Firmen
kénnen leere Druckerpatronen, Smartp-
hones und/oder I'T-Hardware kostenlos
zugunsten von ROTE NASEN sam-
meln. Jedes verwertete Teil bedeutet eine
Spende fiir die gemeinniitzige Organisa-

tion. Verbunden wird somit Klimaschutz
und Lebensfreude.

Foto: Gregor Zielke/ROTE NASEN

Deutschland e.V.

Weitere Informationen zu ROTE NASEN Deutschland e.V. und wie sie als Unternehmen spenden kénnen, finden
sie unter: www.rotenasen.de/unterstuetzen/als-unternehmen-engagieren/als-unternehmen-helfen

@
R@®TE NASEN

Lachen bringt Hoffnung
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Abwartstrend mit Folgen

In Deutschland gibt es immer weniger
Apotheken. Was das Apothekenster-
ben fir die hiesige Gesundheitsver-
sorgung bedeutet.

m vergangenen Jahr haben rund
I 500 Apotheken in Deutschland dicht

gemacht. Der Abwartstrend wird
vor allem im langfristigen Vergleich
deutlich. Nach Angaben der Bundes-
vereinigung Deutscher Apotheker-
verbande (ABDA) ist die Zahl seit
dem Hochststand im Jahr 2008 mit
rund 21.800 Apotheken ricklaufig.
Waren es im Jahr 2013 noch 20.662
Apotheken, sank die Zahl zu Ende
2023 auf 17.571. Binnen zehn Jahren
haben mehr als 3.000 Apotheken ihren
Betrieb eingestellt. Allein im ersten
Quartal 2024 sank die Anzahl der
Apotheken in Deutschland um 142 auf
17.429. Immer mehr Apotheken sind
hierzulande nicht mehr in der Lage,
den Betrieb fortzufithren. Die Griinde
hierfir sind vielfaltig: aufgrund stei-
gender Betriebskosten, zunehmender
Konkurrenz durch Online-Apotheken
und verdanderter gesetzlicher Rahmen-
bedingungen ist der Betrieb einer Apo-
theke wirtschaftlich anspruchsvoller
geworden. Oftmals finden Einzelfilia-
len — besonders auf dem Land — keine
Apotheker, die gewillt sind, den Betrieb
zu ibernehmen.

»Pro Tag verschwindet mehr als eine
Apotheke vom Markt, die genaue Zahl
ist 1,36. Das muss man einfach klar
kommunizieren®, formuliert es Mark
Béhm, CEO bei NOVENTTI Health
SE, und ergénzt: ,,Als apothekereige-
nes Unternehmen spiiren wir es deut-
lich: Die Apotheken in Deutschland
stecken in einem massiven Umbruch.
Die Vor-Ort-Apotheke kampft mit Per-
sonalmangel, Biirokratie, real sinken-
den Honoraren und digitaler Transfor-

Die SchlielSung einer
Vor-Ort-Apotheke

nimmt den Patienten den
Zugang zu persoénlicher
und diskreter Beratung
sowie die sofortige
Medikamentenversorgung.

mation. NOVENTT ist der fiihrende
Anbieter von Software, Finanzdienst-
leistungen und digitalen Plattformen
im deutschen Gesundheitsmarkt. Mit
Dienstleistungen und Produkten in den
Bereichen Abrechnung, Warenwirt-
schaft und Branchensoftware steht das
Unternechmen samtlichen Leistungs-
erbringern des Gesundheitswesens

zur Seite. Dazu zahlen unter anderem
Apotheken, Arztpraxen, Physiothera-
pien, Sanitatshauser, Krankenhauser
und Pflegedienste sowie deren Kunden
beziehungsweise Patienten.

»Deutschland liegt in der Apotheken-
dichte ein Drittel hinter dem EU-
Schnitt und landet auf den hinteren
Plitzen. Dies hat massive Auswirkun-
gen auf die wohnortnahe Versorgung
der Bevolkerung®, erklart Bchm. Diese
Entwicklung habe nicht nur wirtschaft-
liche, sondern auch sehr konkrete
Konsequenzen fiir die Bevélkerung.
Die Vor-Ort-Apotheke ist eine wichtige
Saule der flichendeckenden Gesund-
heitsversorgung. Sie bietet eine niedrig-
schwellige Beratung, die sowohl fir
Patienten als auch fiir das Gesundheits-
system insgesamt von groBer Bedeu-
tung sind.

Das Angebot von Apotheken umfasst
weit mehr als die Abgabe rezeptpflich-
tiger und -freier Medikamente. Das

Medikationsmanagement, Impfungen,
Blutdruck- und Blutzuckermessungen
sowie die spezialisierte Beratung und
Versorgung von Krebspatienten mit
onkologischen Arzneimitteln zdhlen
zu den taglichen Aufgabenbereichen.
Diese direkte und personliche Interak-
tion und pharmazeutischen Dienstleis-
tungen sind etwas, das Online-Apothe-
ken nicht in derselben Qualitét bieten
kénnen.

»Das Apothekensterben in Deutsch-
land ist daher ein ernstzunehmendes
Problem, denn die flichendeckende
Gesundheitsversorgung ist gefdhrdet.
Die Schliefung einer Vor-Ort-Apothe-
ke nimmt den Patienten den Zugang zu
personlicher und diskreter Beratung so-
wie die sofortige Medikamentenversor-
gung®, fithrt B6hm weiter aus. Wichti-
ge pharmazeutische Dienstleistungen
wie das Medikationsmanagement
wurden entfallen, Gesundheitschecks
und Préaventionsangebote, die zur
Fritherkennung und Vorsorge dienen,
waren nur iiber Praxen abbildbar. Der
niedrigschwellige Zugang zu Gesund-
heitsinformationen und Unterstiit-
zung bei der Selbstmedikation wiirde
ebenfalls verloren gehen. Gleiches gilt
fur die soziale und emotionale Unter-
stiitzung, die durch vertrauensvolle
Bezichungen zum Apothekenpersonal
entstehen.

Mark B6hm,
CEO bei NOVENTI Health SE

Die Apotheken in
Deutschland stecken

in einem massiven
Umbruch. Die Vor-
Ort-Apotheke kampft
mit Personalmangel,
Burokratie, real sinkenden
Honoraren und digitaler
Transformation.

,»Die Vor-Ort-Apotheke ist ein zentra-
ler Ort mit gesundheitlicher, aber auch
gesellschaftlicher Bedeutung, den es
zu schiitzen gilt. Es besteht dringender
Handlungsbedarf fiir die Vor-Ort-
Apotheke, fiir das Gesundheitssystem,
fir die Gesundheit der Menschen®
skizziert NOVENTI-Vorstand B6hm
und fordert: ,,Um das Apothekenster-
ben aufzuhalten, benétigen Apotheker
dringend eine Honorarerhohung auf
12 Euro pro verschreibungspflichtigem
Medikament. Jetzt ist die Politik ge-
fordert.*

Die Losungen von NOVENTI unterstutzen die Gesundheitsakteurinnen und
-akteure inihrem Alltag und schaffen die Ordnung, die es benétigt, sich auf
das Wesentliche zu konzentrieren —den Menschen, der Hilfe benotigt.

www.noventi.de

NOVENTI

Mehr Zeit fur Gesundheit.



GROSSES INTERVIEW

Die digitale Transformation steht
im Gesundheitswesen nocham
Anfang, erklart Experte und
Finalist des Wettbewerbs CIO des
Jahres 2023, Jochen Kaiser.

Text: Armin Fuhrer
Foto: Presse

Herr Kaiser, der Fachkrafteman-

gel ist schon heute ein sehr grofBes
Problem fiir das Gesundheitswesen,
besonders fiir die Kliniken. Aber rollt
die eigentliche Lawine nicht gerade
erst aufuns zu?

Wenn man bedenkt, dass uns ins-
gesamt bis zum Jahr 2035 rund 15
Prozent weniger Personal zur Verfi-
gung steht, kann man erkennen, dass
wir vor einer gesamtgesellschaftlichen
Herausforderung stehen. Nehmen Sie
nur mal als Beispiel ein Krankenhaus
mit 5.000 Beschaftigten — es wird nach
dieser Prognose 750 davon verlieren.
Es muss aber zugleich aufgrund der
alternden Gesellschaft mehr Patienten
versorgen. Und was im Gesundheits-
bereich oft vergessen wird: Diese Ent-
wicklung betrifft auch die Verwaltung
und selbst unsere Dienstleister.

Was kann man dagegen tun? Welche
Damme kann man errichten?
Zunichst einmal miissen die Gehalter
und die Jobs mehr an die Bediirfnisse
der Beschiftigen angepasst werden,
um sie attraktiver zu machen. Aber
das reicht nicht aus. Die Beschiftigten

missen von den stetig wachsenden
Dokumentationspflichten entlastet
werden. Und sie miissen dringend wie-
der mehr Zeit fur die Patienten haben,
denn um sie geht es doch letztlich im
Gesundheitswesen. Vieles davon kann
durch Digitalisierung und den Einsatz
Kinstlicher Intelligenz erreicht wer-
den. Wenn zum Beispiel die Beschaf-
tigten die Dokumentation direkt und
sicher in ein System schreiben kénnen,
dann spart das viel Zeit.

Wo stehen wir derzeit in Deutschland
bei der Digitalisierung?

Man kann den Stand der Digitalisie-
rung anhand eines Digitalradars ab-
lesen. Legt man den in den USA auf-
gestellten Maf3stab mit sieben Stufen
an, kommen rund 70 Prozent der deut-
schen Krankenhauser auf den Wert

0 und kein einziges auf den obersten
Wert. Es gibt also noch viel zu tun bei
der digitalen Transformation.

Was verstehen Sie unter dem Begriff
.digitale Transformation”?

Das Wichtigste ist, dass die Beschaf-
tigten nicht das Gefiihl bekommen,
einfach digitalisiert zu werden. Sie
missen einbezogen, ihre Bediirf-

nisse mussen berucksichtigt werden.
Niemand darf bei dieser Entwicklung
zuriickgelassen werden. Denn am
Ende steht immer der Mensch im
Mittelpunkt. Das erfordert Kompe-
tenz und intelligente Leader, die das
verstehen und denen die Beschéftigten
vertrauen.

C contentway

Der Mensch mussim
Mittelpunkt stehen”

Immerhin hat die Bundesregierung
mit den Léandern das Krankenhauszu-
kunftsgesetz erlassen. Ist es sinnvoll?
Grundsatzlich ja, denn immerhin stehen
damit jetzt 4,3 Milliarden Euro fur die
Digitalisierung der Krankenhauser zur
Verfigung. Aber jetzt haben wir ein
anderes Problem: Weil nun alle Kran-
kenhéuser gleichzeitig loslegen wollen,
sind die Hersteller und Dienstleister
vollig tiberlastet und es entstehen lange
Wartezeiten.

Was steht am Anfang der digitalen
Transformation einer Klinik oder eines
Klinikverbundes?

Sie muss unbedingt von der Leitung
gewollt und geférdert werden. Aber

es ist das mittlere Management, das

sie umsetzt. Es muss ein Chief Digital
Officer, kurz CDO, eingefithrt werden,
der die Bemthungen im Unternchmen
zusammenfithrt und dafiir sorgt, dass
die einzelnen Einrichtungen effektiv
diese digitale Transformation durch-
fihren. Und ganz am Anfang missen
fiir die Klinik oder den Klinikverbund
Standards beschlossen werden, mit
denen alle Stellen arbeiten.

Sie haben in ihrer Klinik ein zentrales
Projektmanagement-Office einge-
fihrt. Was ist dessen Aufgabe?

Es ist eine zentrale Stelle, die — das ist
wichtig — interdisziplinar zusammen-
gesetzt ist. Sie muss eine Architektur
entwerfen, mit der die zunachst scheinbar
unldsbare Aufgabe in 16sbare Arbeitspa-
kete umgewandelt wird. Sie braucht die

Kompetenz, um solche riesigen Projekte

zu strukturieren. Ich halte es fur sehr
wichtig, dass man nicht einen Projektleiter
hat, sondern mit Projektmachern arbeitet.

Es geht aber gar nicht nur um techno-
logische Schritte, sondern - wir sind
in Deutschland —auch umregulatori-
sche. Wére an dieser Stelle manchmal
weniger mehr?

Ja, ganz bestimmt. Wir haben eine zu
starke Regulierung, die viele Kranken-
hauser gar nicht umsetzen konnen. Ein
Beispiel aus meiner eigenen Arbeit: Ich
musste 1.400 Seiten Antrage ausdru-
cken und dann wieder einscannen, um
sie an die Behorden schicken zu kénnen.
Das ist Irrsinn.

Als Fazit: Wie sollte das Krankenhaus
in zehn Jahren aussehen?

Der Mensch wird zum Supervisor

der KI, die ihm viel alltdgliche Arbeit
abnimmt, sodass er fir die eigentliche
Arbeit mit den Patienten mehr Zeit
haben wird.

Fakten

Jochen Kaiser arbeitet seit uber
20 Jahren voller Leidenschaft im
Gesundheitswesen in den Be-
reichen IT-Sicherheit, IT und Di-
gitalisierung. 2023 gehérte er zu
den Finalisten des Wettbewerbs:
ClO des Jahres im 6ffentlichen
Bereich. Entspannung findet er
im Kreis seiner Familie, aber auch
Fahrradfahren und viel Kultur
helfen ihm dabei.
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Die digitale Revolution im Krankenhaus

Die Integration Kiinstlicher Intel-
ligenz (KI) im Gesundheitswesen
verandert, wie wir medizinische
Versorgung verstehen und erle-
ben. In einer Zeit, in der Techno-
logie Innovation vorantreibt, bietet
Kl zahlreiche Méglichkeiten, die
Effizienz, Genauigkeit und Perso-
nalisierung in der Patientenversor-
gung zu revolutionieren.

.,Dedalus als das fuhrende Unterneh-
men fur Softwarelésungen im Ge-
sundheitswesen, hat frih die Poten-
ziale von KlI-Anwendungen erkannt
und bietet Softwareprodukte an, die in
Behandlungs- und Dokumentations-
prozesse integriert sind. Weitere Kl-
Anwendungen sind bereits im Einsatz
oder in der Entwicklung*, so Winfried
Post, General Manager und Geschafts-
fuhrer der Dedalus HealthCare GmbH.

Medizinisches Textverstindnis
Kl-Modelle kbnnen komplexe medizi-
nische Daten analysieren und Muster
erkennen. Viele Daten in Kranken-
haus-Informationssystemen liegen un-
strukturiert vor, z. B. in Befunden und
Notizen. Dedalus entwickelt seit Jah-
ren Losungen zur Interpretation dieser
Texte, um relevante medizinische
Inhalte in standardisierte, strukturierte
Informationen zu UberfUhren®, so Post.
Diese Basistechnologie unterstutzt die
Forschung, das Training von Modellen
und die Vorhersage klinischer Risiken.

Rechnungen mit KI

RICO ist eine Kodierunterstutzungs-
software zur Erkennung abrech-
nungsrelevanter Informationen fur
Krankenhausabrechnungen. Dedalus

verwendet medizinische Regelalgo-
rithmen und innovative KI-Komponen-
ten, entwickelt in Zusammenarbeit
mit dem Fraunhofer Institut. Ziel ist
die Unterstltzung des Codierprozes-
ses und die Sicherung von Abrech-
nungserldsen durch eine Analyse der
Patientenakte.

Diagnostische Verfahren
Radiologie

Die beeindruckenden Moglichkeiten
der Bildanalyse haben den Kl-Hype in
der Medizin ausgelost. Der DeepUnity
Al Cube von Dedalus bindet Kl-Losun-
gen nahtlos in den diagnostischen
Workflow ein. Die Ergebnisse werden
direkt in die Befundsoftware Ubertra-
gen und erhéhen die Diagnose-
genauigkeit.

Risiken vorhersehen

clinalytix Medical Al sagt Risiken (Delir,
Sepsis, akutes Nierenversagen etc))
voraus, welche oftmals eine bedeuten-
de Ursache fur Morbiditat und Mortali-
tat in Krankenhausern darstellen. Die
frahzeitige Information aufgrund der
Vorhersage ermoglicht ein rechtzeiti-
ges Gegensteuern, da diese Kompli-
kationen als grundsatzlich vermeidbar
gelten. Verbunden mit individuellen
Behandlungsempfehlungen wird das
medizinische Personal in der Behand-
lung unterstutzt und die Versorgungs-
gualitat und Patientensicherheit kann
signifikant verbessert werden.

KI fiir Arzte, Pflegepersonal

und Patienten

Dedalus arbeitet an Szenarien, die
den Alltag von Arzten, Pflegepersonal
und Patienten verbessern kénnen.

Ein Beispiel dafur ist der verstandliche
Arztbrief — ein Arztbrief nur fur Patien-
ten, der in allgemein verstandlicher
Sprache Diagnosen, Behandlungen
und Ergebnisse darstellt und damit
Patienten auf Augenhdhe begegnet.
Ein weiteres Gebiet ist ein Programm
fur das Arztgesprach. Hier kdnnen
Arzt und Patient in Ruhe sprechen.
Eine Software interpretiert dabei im
Hintergrund, was gesagt wurde und
fuhrt alle medizinischen Inhalte der
Patientenakte zu. Naturlich wird dabei
dem Datenschutz genlge getan.

Last but not least: Dedalus plant
eine UnterstUtzung fur die Pfle-

ge —in kommenden Versionen der
Patientenverwaltung konnen Pfle-
gekrafte einfach mit einem Chatbot
kommunizieren, um beispielsweise
noch fehlende Mal3nahmen fur einen
Patienten zu erfahren. Damit gehdéren
vergessene Dokumentationen oder
nicht abgeschlossene Behandlungen
der Vergangenheit an.

,Die Gesundheitsbranche erlebt eine
digitale Revolution, bei der maschi-
nelles Lernen und Datenanalyse die
Verarbeitung medizinischer Informa-
tionen grundlegend verandern. Es
gilt, eine Balance zwischen techno-
logischem Fortschritt und ethischer
Verantwortung zu finden, um das
Vertrauen der Patienten und me-
dizinischen Fachleute zu starken.
Dedalus ist ganz vorn dabei”, schlief3t
Winfried Post.

Weitere Informationen unter:
www.dedalusgroup.de

.Dedalus als das fuhrende Unternehmen fur
Softwarelosungen im Gesundheitswesen,
hat fruh die Potenziale von KI-Anwendungen
erkannt und bietet Softwareprodukte an,

die in Behandlungs- und Dokumentations-
prozesse integriert sind.”

Winfried Post,
General Manager und Geschaftsfuhrer
der Dedalus HealthCare GmbH

Anschrift und Kontakt
Konrad-Zuse-Platz 1-3

53227 Bonn

Telefon: +49 (0)228 /2668 000
E-Mail: healthcare.de@dedalus.com

D Dedalus
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Die nachsten zehn Jahre werden ein
wilder Ritt, danach wird es verruckt

TRANSFORMATION

Professor Dr. Felix Nensa, Radio-
loge mit Schwerpunkt KI, leitet seit
2019 die Gruppe Kl und intelligente
Krankenhausinformationsplattform
am UK Essen. Er vergleicht die Kl in
der Medizin mit der Entwicklung des
World Wide Web und wagt den Blick
in die Zukunft.

Text: Katja Deutsch
Foto: Presse
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Professor Dr. Felix Nensa,
Radiologe mit Schwerpunkt Kl
am UK Essen

Professor Dr. Nensa, wo findet Kl in
der klinischen Versorgung bereits
Anwendung?

In meiner Disziplin, der Radiologie,
hat KI frith im Bereich der Bildanalyse
Einzug gehalten. Auch im Bereich der
Vermessung von Bildbefunden sowie in
modernen CT- oder MRT-Scannern

werden KI-basierte Rekonstruktions-
verfahren eingesetzt. Wir transkribie-
ren unsere Befunde KI-basiert und
werten Langzeit-EKGs KI-basiert aus.
Eine der spannendsten Entwicklungen
tberhaupt ist allerdings AlphaFold:
Bei fast allen Vorgdngen in unserem
Korper sind Proteine beteiligt. Leider
ist es ein komplexes Problem, aus einer
Gensequenz die daraus entstehende
Proteinstruktur vorherzusagen. Der
Durchbruch kam mit der KI Alpha-
Fold von DeepMind, die dieses Prob-
lem in vielen Fallen bereits erstaunlich
gut 16sen kann. Wir erwarten hier
Durchbriiche beim Verstindnis von
Krankheiten und der Entwicklung von
Medikamenten.

Die haufigsten Krebssorten Darm-
krebs, Lungenkrebs, Brustkrebs bzw.
Prostatakrebs betreffen ja sehr viele
Menschen. Inwiefern zeigt den Kl hier
Potenzial?

Ein ganz klares Potenzial liegt im Be-
reich des bildbasierten Screenings:

In der Endoskopie zur Fritherkennung
von Darmkrebs, im Brustkrebsscree-
ning, in der aktuellen Einfithrung

von Lungenkrebsscreening, der zu
erwartenden Einfithrung von Prostata-
krebsscreening. Man muss allerdings

als Mensch sehr viele Bilder ansehen,
bis man eine Auffilligkeit entdeckt, da
die meisten Menschen ja zum Glick
gesund sind. Die KI unterstiitzt dabei.
Sie macht das derzeit noch keineswegs
besser als wir Menschen, sie lasst sich
aber nicht ablenken und wird niemals
miide. Ein psychologisches Problem ist
die ,,Satisfaction of Search*: Sobald
wir eine Auffalligkeit gefunden haben,
ist gefithlt unser Ziel erreicht und

man schaut danach nicht mehr in

jede kleinste Windung. So tickt eine
Maschine nicht. Menschen werden mit
Erfahrung tiber die Berufsjahre besser,
gehen aber irgendwann in Rente. Ma-
schinen dagegen kann man kontinuier-
lich verbessern, so dass es eine Frage
der Zeit ist, bis die Maschinen so gut
wie wir oder besser sind. AuBBerdem
kénnen Maschinen ihre Ergebnisse
quasi verzogerungsfrei an andere Ma-
schinen tibergeben und so komplette
Prozessabldaufe enorm beschleunigen,
noch dazu fehlerfrei.

Wozu dient lhre Smart Hospital
Information Plattform?

Unsere Smart Hospital Information
Platform ist das zentrale Element
beim Einsatz von KI, im Sinne einer
Orchestrierungsplattform und Infor-

mationsdrehscheibe. Bisher haben die
meisten Abteilungen eigene Computer-
systeme fir fachspezifische Daten. Ziel
unserer Plattform ist es, die Daten aus
allen Systemen in einem einheitlichen,
maschinenlesbaren Format zusammen-
bringen. Wir nennen das semantische
Interoperabilitét. Dieses ist wichtig, da
die Leistungsfahigkeit von KI mit der
Menge und der Qualitat der zur Ver-
figung stehenden Daten wichst.

Was wird sich in der Medizin durch
die Anwendung von Kl deutlich
verbessern?

In Bezug auf KI in der Medizin
werden die nachsten zehn Jahre ein
wilder Ritt, danach wird es verrtickt.
Wenn alle Krankenhéuser eine inter-
operable IT-Infrastruktur und KI im
breitflachigen Einsatz haben, wird das
die Medizin grundlegend hin zu einer
echten personalisierten Medizin ver-
andern. Wir Menschen unterscheiden
uns hinsichtlich Geschlecht, geneti-
scher Disposition, Gewicht, Lifestyle,
usw., aber die Einbeziehung aller dieser
Faktoren tibersteigt die Fahigkeiten
menschlicher Arzte. Dazu brauchen
wir die Hilfe von KI.

mediCAD Hectec GmbH — Partner Content

Steril mit St

Sobald die Narkose Wirkung zeigt, beginnt fur die Chirurg:innen die Arbeit.
Jeder Handgriff muss sitzen, denn je kiirzer eine Operation dauert, desto besser
ist das fir die Patient:innen. Um dies zu erreichen, werden orthopadische
Eingriffe und insbesondere die Auswahl und Ausrichtung von Prothesen

vorab am PC geplant.

er Klinikalltag ist streng ge-
D taktet; Menschen sind hingegen

individuell und jede Operation
verlauft anders. Eine préazise Planung ist
daher essenziell. Es bedarf Lésungen,
die sich nahtlos in den Klinikalltag inte-
grieren lassen, um bei der Planung und
Durchfithrung von Operationen best-
moglich zu unterstiitzen. Die Losung
in Form einer Software stellt das in
Landshut ansassige Unternehmen
mediCAD Hectet bereit. ,,Zu allem,
was wir entwickeln, sind wir immer
im Austausch mit Fachleuten aus der
orthopédischen Chirurgie®, erzahlt
Eric Erdmann, Entwicklungsleiter bet
mediCAD Hectec.

Mit mediCAD 3D existiert bereits ein
dreidimensionales Planungstool, dessen
Einsatz im OP-Saal jedoch oft schwierig
ist. ,,Manche drucken sich die Planung
aus und hiangen sie im OP-Saal auf.
Aber der menschliche Korper ist etwas

komplexer als das, was auf ein DIN-A3
Blatt passt®, sagt Product Manager
David Wiirdinger. Obwohl OP-Mo-
nitore vorhanden sind erfordert deren
Bedienung, dass die Chirurg:innen den
Patienten verlassen, Handschuhe aus-
zichen, den PC bedienen, die Planung
ansehen und dann neue sterile Hand-
schuhe anziehen missen, um weiter-
zumachen. Dies ist umstandlich und
zeitaufwendig.

HoloLens 2 macht OP-Planung
intraoperativ nutzbar

»Wer einmal in einer OP die HoloLens 2
getragen hat, sieht das als echten Game-
Changer. Sie haben die Planungsbilder
im 1:1 MaBstab, genau wie der Patient
vor ihnen liegt, dreidimensional vor
Augen®, erzahlt Eric Erdmann von Ge-
sprachen mit Arzt:innen, die die Losung
bereits nutzen. ,,Sie konnen in Gewebe-
und Knochenstrukturen hineinzoomen,
jede Schicht einzeln ansehen und die An-

sicht um jede beliebige Achse drehen.”
Das alles passiert steril, denn die
Bedienung funktioniert tiber Sprach-
und Gestensteuerung. ,,Wir planen
unsere Losungen so, dass sie nahtlos in
den Workflow von Kliniken eingebun-
den werden kénnen. Mit mediCAD MR
und HoloLens 2 ist uns das gelungen®,
restimiert David Wiirdinger.

Ein neues Feature, das seit Kurzem

zur Verfiigung steht, ist die Remote-
Zuschaltung. Personen mit entsprechen-
dem Zugang kénnen live und in der
First-Person-Ansicht die Bilder mit-
verfolgen, die HoloLens 2 aus dem OP
streamt. Es ist auch moglich, mit den
operierenden Arzt:innen zu kommuni-
zieren. Viel Potenzial bietet die Lésung

nfos:

2o ]

daher auch fiir die Ausbildung ange-

hender Chirurg:innen. Gerade spezielle
und damit seltene Operationen lassen
sich mit mediCAD MR aufzeichnen.
Studierende kénnen so die Operation
im Nachgang Schritt fiir Schritt mit
ihren Lehrkraften durchsprechen.

Mit der Losung mediCAD® setzt die mediCAD Hectec GmbH cineninnovativen Meilenstein in der
Unterstitzung der chirurgischen Orthopadie weltweit. www.medicad.eu | info@medicad.eu

mediCAD"
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Joy of Use bei der Digitalisierung im Krankenhaus

Spricht man mit Anwendern in Kran-
kenhdusern Gber ihre Wahrnehmung
von IT-Systemen, erfahrt man sehr
schnell, wie groR die Liicke zwischen
dem privaten und beruflichen Erleben
der Digitalisierung oft nochist.

rund dafir ist hdufig, dass

Teilaspekte von Diagnostik,

Therapie und Dokumentation
zwar schon langer in der Tiefe auf
digitalen Systemen beruhen, diese aber
nicht im Sinne eines Ende-zu-Ende-
Prozesses miteinander verkniipft sind.
Die Anwender miissen sich zu oft erneut
in Softwareprodukten anmelden und
Daten folgen nicht interoperabel dem
medizinischen Prozess. Die Schnittstelle
zur Ubertragung von Patientendaten
ist dann der Mediziner selbst, was zu
Frustration fithrt und schlussendlich der
medizinischen Ergebnisqualitidt nicht
zutraglich ist. Die Aufgabe ist demnach
eine durchgingige Umsetzung digitaler
Prozesse im Sinne der Anwender, die
mehr denn je darauf angewiesen sind,
dass Informationstechnologie einen
sinnvollen Support darstellt —im besten
Falle mit ,,joy of use®. Arne Petersen,
Geschiftsfithrer der CGM Clinical
Deutschland GmbH, stellt im Interview
das System CGM CLINICAL vor.

Herr Petersen, wie schiatzen Sieden
Stand der Digitalisierung in deutschen
Krankenhé&usern ein?

Die Digitalisierung geht in deutschen
Krankenhédusern rasch voran, beschleu-
nigt durch Kiinstliche Intelligenz und
Krankenhauszukunftsgesetz. Wurden
bisher oft bestehende analoge Prozesse
in Software ibernommen und weiter-
gefithrt, konnen wir nun mit neuen
Technologien neue, bessere digitale Pro-
zesse schaffen. Kiinstliche Intelligenz
beschleunigt und prézisiert klinische
Prozesse, Cybersecurity wird unver-
zichtbar, Telematik verbessert Kom-
munikation und Datentransfer. Das ist
essenziell fiir die effiziente und sichere
medizinische Versorgung von morgen
und Voraussetzung fir Investitions-
schutz und Zukunftssicherheit.

Inmitten dieses Wandels hat SAP

die Abkiindigung einer verbreiteten
Branchenléosung angekiindigt. Was
bedeutet das fiir Krankenhéuser?
Dies betrifft mehrere hundert deutsche
Krankenhauser. Mit CGM CLINICAL
bietet CompuGroup Medical ein ganz-
heitliches, zukunftsorientiertes Kran-
kenhausinformationssystem, das ideal
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Eine intuitive
Benutzeroberfldache
fordert den ,joy of use.”

geeignet ist, IS-H und i.s.h.med abzu-
16sen und damit nahtlos und ressourcen-
schonend eine flexible, moderne Platt-
form fiir das Krankenhausmanagement
und klinische Prozesse zu etablieren.

Wie erleichtert CGM CLINICAL den
Krankenhausern die Umstellung?
Krankenhduser profitieren von unserem
Erfahrungsschatz — sowohl in Bezug
auf die Losung als auch auf das Design
der zugrundeliegenden Prozesse: Neben
der Technologieeinfithrung sind die
Neuausrichtung klinischer Prozesse und
die Datenmigrationsstrategie wich-

tig. CGM CLINICAL lasst sich gut

in bestehende Strukturen integrieren
und erlaubt individuelle Anpassungen.
Unsere grole SAP-Projekterfahrung

ist Grundlage fiir eine reibungslose
Migration und Integration. Anwender
schitzen Benutzerfreundlichkeit und
Flexibilitat von CGM CLINICAL. Es
erleichtert den Klinikalltag durch auto-
matisierte Abrechnungsprozesse. Eine
intuitive Benutzeroberflache férdert den
,»joy of use®.

Welche spezifischen Funktionen
von CGM CLINICAL sind besonders
hervorzuheben?

Unser System zeichnet sich durch
eine strukturierte Datenhaltung aus,
die eine semantisch sichere Interpre-
tation und Nutzung der Daten ermdg-
licht. Das hort sich technisch an,

ist aber Voraussetzung, um klinische
und administrative Prozesse zu inte-
grieren, und erlaubt so eine ganzheit-
liche Sicht auf den Patienten. Dies
verbessert Effizienz und Qualitit der
Patientenversorgung. Das System passt
sich lokalen Regularien an und bietet
leistungsfahige Datenanalysewerk-
zeuge zur kontinuierlichen Prozess-
optimierung. CGM CLINICAL wird
regelmaBig an die neuesten I'T-Si-
cherheitsstandards angepasst, erfullt
die Datenschutzbestimmungen und
gewihrleistet den Schutz von Patien-
tendaten.

Welche Plane hat CGM fiir die
Zukunft von CGM CLINICAL?

Wir entwickeln CGM CLINICAL konti-

nuierlich weiter, um die globale Gesund-
heitslandschaft zu verandern und mehr
Kliniken weltweit Zugang zu unserer
Plattform zu erméglichen. Durch die
Integration von Kiunstlicher Intelligenz
und fortschrittlichen Analysetools bieten
wir innovative pradiktive und praventive
Gesundheitslésungen an.

Arne Petersen,
Geschaftsflhrer der
CGM Clinical Deutschland GmbH

Wurden bisher oft
bestehende analoge
Prozesse in Software
ubernommen und
weitergefuhrt, kdnnen
wir nun mit neuen
Technologien neue,
bessere digitale Prozesse
schaffen.

Seit 1987 arbeitet die heutige CompuGroup Medical (CGM) an der
Vision von einem digitalisierten Gesundheitswesen. Seitdem treibt das
Unternehmen unablassig die Entwicklung neuer und entscheidender
Technologien voran, um die Arbeit und das Leben von Gesundheitsprofis
wie von BUrgern zu unterstitzen und zu verbessern. www.cgm.com

CompuGroup
| Medical
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C contentway

Krankenhauser nur unzureichend geschutzt

CYBERSICHERHEIT

IT-Angriffe kbnnen medizinischen
Einrichtungen ganz oder teilweise
lahmlegen und die Patientenver-
sorgung beeintrachtigen. Mehr
Resilienz ist notwendig.

Text: Armin Fuhrer
Foto: Irwan/unsplash, Wilfried Gerharz

unstliche Intelligenz und Digi-
Ktalisierung spielen eine immer

groBere Rolle in der modernen
Medizin. Aber neue technologische
Moéglichkeiten bedeuten stets auch neue
Gefahren fir die Sicherheit, in diesem
Fall fur die I'T. Attacken von Cyber-
Kriminellen haben bereits gezeigt, dass
die Folgen fiir die betroffenen Ein-

richtungen fatal sein kénnen. Betroffen
sind bisher vor allem Krankenhauser.

»Angriffe auf Kliniken finden gewéhn-
lich auf die Office-IT statt, nicht auf
die Medizintechnik, die die Angriffe
bislang verschonen®, erklart Sebastian
Schinzel, Leiter der Forschungsgruppe
des Labors fir I'T-Sicherheit der FH

Sebastian Schinzel,
Leiter der Forschungsgruppe des
Labors fur IT-Sicherheit der FH Mlnster

I3

Man kann Klinken nicht
einfach schliel3en, damit die
IT-Infrastruktur umgestellt
werden kann.

Minster und der Abteilung ,,Applied
Cryptography and Medical IT Secu-
rity (ACM)*“ am Standort Minster des
Fraunhofer-Instituts fiir Sichere Infor-
mationstechnologie SIT. Gleichwohl
konne die Patientenbetreuung stark
eingeschrankt werden. Der Schaden
kann so weit fihren, dass die betroffene
Klinik ihre Notfallversorgung voll-
standig einstellen muss. ,,Inzwischen
hat sich die Monetarisierungsstrategie
der Angreifer weiterentwickelt*, so
Schinzels Erkenntnis. Hatten sie frither
nur die Daten verschlisselt und erst
nach der Zahlung einer Summe wieder
freigegeben, so laden sie heute vor der
Verschlisselung auch Daten herunter
und drohen mit Verdffentlichung der
Daten im Darknet.

Viele I'T-Systeme in Kliniken und
medizinischen Einrichtungen haben
sich iiber Jahrzehnte hinweg aufgebaut
und sind aus Sicherheitssicht den ak-
tuellen Bedrohungen im Internet nicht
gewachsen. Nicht nur enthalten viele
I'T-Systeme Sicherheitsliicken, tiber die
sich Angreifer initialen Zugriff auf die
Systeme verschaffen. Sie erlauben es den
Angreifern auch, sich nach dem initia-
len Zugriff im internen Netz auszubrei-
ten und im schlimmsten Falle die volle
Kontrolle iiber zentrale Komponenten
wie den Verwaltungsservern des Micro-
soft Active Directory zu tibernehmen.
Sind die Angreifer so weit vorgedrun-
gen, ist selbst ohne Datendiebstahl oder
Léschung von Daten bereits ein groBer
Schaden entstanden, da die betroffenen
Systeme meist iber Wochen und Mona-
te neu aufgesetzt werden missen.

Oft sind diese Systeme auch wenig
resilient, das heif3t, wenn im Falle

von Cyberangriffen einige Systeme
heruntergefahren werden miissen, kann
die Patientenversorgung stark einge-
schrankt sein. Um solche Systeme ef-

fektiv zu schiitzen, musse das Problem
von Grund auf angegangen werden.
Das ist jedoch sehr schwer, weil in ein
bestehendes System eingegriffen wer-
den muss. ,,Man kann das mit einem
Haus vergleichen, an dem Jahrzehnte
lang nichts gemacht wurde. Jetzt muss
es dringend saniert werden, aber das
ist eben kompliziert, zeitaufwendig und
kostenintensiv, wenn Menschen darin
wohnen. Man kann Klinken nicht
einfach schlieBen, damit die I'T-Infra-
struktur umgestellt werden kann.®

An Institutionen wie dem SI'T wird
intensiv daran gearbeitet, die I'T
medizinischer Einrichtungen besser zu
schiitzen. Neben der Technologie sieht
Sebastian Schinzel einerseits die Politik
in der Pflicht, die fiir eine strengere
Regulatorik sorgen misse, andererseits
auch die Kliniken selbst: ,,Es muss den
Verantwortlichen noch starker be-
wusstwerden, dass I'T-Sicherheit nicht
nur als Thema mitlauft, sondern eines
der wichtigsten iiberhaupt ist.”

Es muss den
Verantwortlichen noch
starker bewusstwerden,
dass IT-Sicherheit nicht
nur als Thema mitlauft,
sondern eines der

wichtigsten uberhaupt ist.

Fakten

Welche Auswirkungen ein Cyber-
angriff haben kann, zeigte Anfang
Juni ein Beispiel aus London,
denn nach einem Ransomware-
Angriff auf den Labordienstleister
Synnovis konnten mehrere Kran-
kenh&user nur eingeschrankt
arbeiten. Sie mussten eine Reihe
von Operationen und Eingriffe
absagen, bei denen Bluttransfu-
sionen erforderlich sind.
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Sicherheit fUr vernetzte

Medizinprodukte

Insbesondere bei medizinischen Geraten ist es fir die IT-Security schwierig,

das Sicherheitsrisiko zu erkennen, zu definieren und zu reduzieren.

()

&

Arne Trittelvitz,
Director Europe, Asimily

irgendwo sind I'T (Informa-
tionstechnik) und OT (Betriebs-

technik bzw. Steuerungssyste-

me von Geriten) so eng verzahnt wie
im Krankenhaus. Viele medizinischen
Gerite sind mit dem Internet und
untereinander verbunden und dienen
der Interoperabilitdt innerhalb und
aullerhalb eines Krankenhauses, der
systematischen Datenanalyse oder dem
effizienteren Informationsaustausch.
Aber die zahlreichen Vorteile fiir die
Patientenversorgung sind auch mit
Risiken verbunden. Denn im Gegen-
satz zur Office-Welt, wo I'T-Sicherheit
keine Unbekannte ist, ist diese in der
OT gar nicht oder nur unzureichend
integriert. CGyberkriminelle kénnen so
Zugang zu sensiblen Patienteninfor-
mationen, medizinischen Diagnosen
oder Behandlungen erschleichen oder
im schlimmsten Fall die Patientenver-
sorgung stilllegen. Gerade deshalb ist
Cyber-Sicherheit in der Medizin- und

Likelihood

Impact
High

Low

Gebaudetechnik bei Einrichtungen im
Gesundheitswesen so anspruchsvoll.

Der Marktfiihrer fiir Cybersicherheit
im Gesundheitswesen Asimily sichert
weltweit an tiber 2.500 Standorten
mehr als 1 Mio. medizinische Geréte
und tiber 5 Mio. vernetzter Gerite ab.
Die Asimily Experten verfligen iiber
fundiertes interdisziplinares Know-how
aus Gesundheitswesen, Cybersicherheit,
Networking und Analytik und arbeiten
mit den fiihrenden Medizinunterneh-
men und Gesundheitseinrichtungen
zusammen. Im Gesprach mit Arne
Trittelvitz, Director Europe, Asimily.

Herr Trittelvitz, wie steht es um die
Cybersicherheit im Krankenhaus?
Bei den vernetzten medizinischen
Geriten, aber auch den Steuerungs-
systemen der Gebaudetechnik, die fir
die Patientenbehandlung im Zweifel
ebenso lebenswichtig ist, wie Klimaan-
lagen, Strom- und Wasserversorgung,
etc. kdnnen gewaltige Sicherheitsliicken
entstehen und zum Einfallstor fir Cy-
berangriffe werden. Das Problem ist,
dass diese Gerite in der Regel nicht im
Zugriff der klassischen I'T-Abteilung
sind und diese fiir die Fachabteilung
auch nur sehr schwer zu definieren,
messen und iberpriifen sind. Durch
diesen mangelnden Uberblick und

Asimily Machine
Learning Algorithm

die mangelnde Friherkennung von
Anomalien eines Gerites entsteht eine
groBe Angriffsfliche, die das Kranken-
haus quasi nicht kontrollieren kann.

Wie sieht Ihre L6sung aus?
Transparenz ist ein entscheidender
Faktor. Wir wissen, wie die Gerite des
Kunden arbeiten, wo sie stehen und
wie sie kommunizieren. Am Verhalten
und Netzwerkverkehr jedes Gerites
kénnen wir erkennen, ob, wann und
wie eine Schadsoftware beginnt, sich
auszubreiten. Bei einer Ransomware-
Attacke hat man in der Regel 24-72
Stunden, bis die Verschliisselung ein-
setzt. Daher braucht es ein effizientes
Monitoring, um Angriffe so frith wie
moglich erkennen und adiquat reagie-
ren zu kénnen. Im ersten Schritt eruie-
ren wir, welche Systeme tiberhaupt im
Einsatz sind. Uber unseren Sensor im
Kunden-Netzwerk wird jedes vernetzte
Medizinprodukt und Gerat der Gebédu-
detechnik bis ins Detail und mit allen
Kommunikationsbeziehungen erfasst
und identifiziert.

Ist diese Bestandsaufnahme die Vor-
aussetzung fiir Risikoverringerung?
Absolut. Wir haben die Moglichkeit,
und damit sind wir ziemlich einzigartig
auf dem Markt, tiber unsere Daten-
bank, die Schwachstellen bis in die
90er-Jahre erfasst, jede Schwachstelle
konsequent bewerten und adressieren
kénnen. Unsere Kunden erhalten ein

Vulnerabilities

100%

Asimily Machine
Learning Algorithm

Exploitable
39.3%

High Risk

0.1%

vollstandiges Bild der vernetzten Ge-
riteumgebung, sauber aufgeschliisselt
nach Risikorelevanz und intelligente
Empfehlungen, um die dringendsten
Risiken effizient zu entfernen. Insbe-
sondere die Netzwerksegmentierung
wird im Ubrigen immer nachdriickli-
cher vom BSI" verlangt. Unsere Losun-
gen reduzieren den Zeiteinsatz einer
solchen Segmentierung um Wochen bis
Monate; Netzwerkbedrohungen kon-
nen bis zu zehnmal schneller behoben
werden, und das mit weniger Ressour-
cen. Zudem ist die Asimily-Lésung
einfach zu implementieren, als Cloud-
Service oder vor Ort im Krankenhaus,
je nachdem, welchen Datenschutzre-
gularien man entsprechen muss oder
mochte. All das sind Méglichkeiten, die
wir noch vor vier Jahren in Deutsch-
land in dieser Form nicht hatten.

Ein nicht unwesentlicher Faktor zur
Steigerung der Wirtschaftlichkeit
eines Krankenhauses.

Durch die Datenerfassung kdnnen wir
bei Bedarf auch Aussagen tber die
Nutzung von Geriten treffen, wie eine
Auslastungsanalyse oder die Prozess-
optimierung unterstiitzen. Die Mittel
im Gesundheitswesen werden nicht
mehr... Insofern sehen wir uns nicht
nur als Ansprechpartner in Fragen
der Sicherheit, sondern ebenso fur die
Medizintechnik oder den Einkauf.

* Bundesamt fiir Sicherheit und Informationstechnik

Bei einer Ransomware-
Attacke hat manin der
Regel 24-72 Stunden,

bis die Verschlisselung
einsetzt. Daher braucht es
ein effizientes Monitoring,
um Angriffe so frih wie
moglich erkennen und
adaquat reagieren

zu konnen.

Asimily ist eine branchenfuhrende Risikomanagement-Plattform,
die loT-Gerate fur das Gesundheitswesen, die Fertigung, den
offentlichen Sektor und andere Branchen, die auf zahlreiche
vernetzte Gerate angewiesen sind, absichert. asimily.com

\ .
-=-asimily
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Fortschritte im Kampf
gegen den Krebs

Kl kann bei der Auswertung von
Bildern schon heute wertvolle
Unterstitzung fir die Therapie
geben.

Text: Armin Fuhrer
Foto: Mart Production/pexels

och befinden sich die meisten
Anwendungsméglichkeiten

im Forschungsstadium, doch

erste Behandlungsmethoden, um mit
Hilfe von Kiinstlicher Intelligenz
Krebstumore zu bekdmpfen, werden
bereits kommerziell genutzt. Die
Zukunftsaussichten fiir KI in der
Krebstherapie sind vielversprechend
und das gilt sowohl fiir Operationen
als auch fur Therapien mittels Be-
strahlung. In beiden Anwendungsfal-
len spielen mit KI hergestellte Bilder
eine ausschlaggebende Rolle. Denn
Kiinstliche Intelligenz ist in der Lage,
sehr genaue Abgrenzungen zwischen

einem tumorbefallenen Gewebe und
dem angrenzenden gesunden Gewebe
herzustellen.

Derzeit liegen diese Fahigkeiten in
etwa auf dem Niveau von mensch-
lichen Experten. Da diese Aufgabe
fur Menschen sehr zeitaufwendig ist,
kann KI eine willkommene Unter-
stiitzung bieten, die den Experten Zeit
fir andere Aufgaben in der Betreuung
ihrer Patienten ldsst.

Der wichtigste Vorteil liegt aber
darin, dass durch genaue Bilder eine
exakte Behandlung nur des erkrank-
ten Gewebes moglich wird, wahrend
das gesunde Gewebe nicht in Mitlei-
denschaft gezogen wird. Ebenso sollen
durch den Einsatz von KI eines Tages

ist. Noch kommen an dieser Stelle mit
KT erstellte Therapicoptionen an die
von menschlichen Experten erarbei-
teten nicht heran, das dirfte sich in
Zukunft aber andern. Denn die KI
wird standig mit Wissen gefiittert,
sodass sie ihre eigenen Moglichkeiten
permanent erweitert.

Geforscht wird auf vielen Ebenen,
gerade auch in Deutschland. Klar ist
aber auch: Der Mensch wird durch
KI nicht iiberfliissig, sondern er erhilt

wertvolle Unterstiitzung durch sie.

deutlich bessere personalisierte Pa-
tientenbehandlungen inklusive einer
erheblich verbesserten Iriherkennung

moglich werden, als

das heute der Fall

Roboter und Kl
im smarten Labor

Durch die selbstédndige Auswer-
tung von Proben kann Kiinstliche
Intelligenz den Menschen effektiv
entlasten.

Der Digital Twinist
noch eine Vision

omplette digitale Zwillinge von Menschen sind
K derzeit noch eine Zukunftsvision, aber Zwillings-

modelle bestimmter Organe des menschlichen
Koérpers wie das Herz, die Leber oder die Lunge wurden
bereits entwickelt. Solche Modelle konnen dazu genutzt
werden, um Szenarien zu simulieren wie auch Therapien
zu entwickeln. Auf diese Weise kénnen auf den jeweiligen
Patienten individuell genau abgestimmte Eingriffe ent-

wickelt werden.

Ein kompletter Digital Twin konnte eines Tages den
Medizinern helfen, den Alterungsprozess eines Men-
schen vorherzusagen, ob sich Erkrankungen abzeich-
nen, welchen Verlauf sie nehmen und wie die effektivste
Behandlung aussehen kann. Noch ist das allerdings

Zukunftsmusik.

Text: Armin Fuhrer, Foto: Gerd Altmann/pixabay

Direkter Datenzugriff
inder Cloud

iele Krebs-Patienten kennen das Verfahren: Sie
Vunterziehen sich einem MRT, bekommen anschlie-

Bend eine CD mit den radiologischen Bild- und
Befundergebnissen in die Hand gedriickt und missen diese
in eine andere Praxis oder in eine Klinik bringen, in der sie
ebenfalls behandelt werden. Effizienter ist eine andere Me-
thode, die derzeit getestet wird und eines Tages Normalitit
werden soll. Dabei werden die Bild- und Befunddaten nicht
mehr auf Wechselmedien gebrannt, sondern unkompliziert
in eine Cloud geladen. Auf diese Datenwolke haben alle
angeschlossenen Stellen Zugriff, sodass sich das medizini-
sche Personal die Daten herunterladen und direkt darauf
zugreifen kann. Dieser digitale Austausch erleichtert den
reibungslosen Austausch der radiologischen Ergebnisse und
schont die Ressourcen der Mitarbeitenden. Da eine Cloud
grundsitzlich anfélliger fir unerlaubten Datenzugriff ist
als ein digitaler Wechseltrager, missen die Grundsitze des
Datenschutzes gewahrt sein.

Text: Armin Fuhrer, Foto: Tima Miroshnichenko/pexels

Text: Armin Fuhrer
Foto: Martin Lopez/pexels

Auch in den medizinischen Laboren
haben Digitalisierung und Kiinstliche
Intelligenz langst Einzug gehalten.
Ein Schub bekam diese Entwicklung
wahrend der Pandemie, als die Labore
plotzlich mit Millionen Corona-Tests
Uberflutet wurden, die méglichst
schnell ausgewertet werden muss-
ten. Smarte und voll vernetzte Labo-
re erleichtern den Mitarbeitenden die
Arbeit aber auch in normalen Zeiten
und stellen so einen Beitrag zum
Kampf gegen den Fachkraftemangel
dar. Jeden Tag sammeln sich zum Bei-
spielin einem Labor riesige Mengen
an Daten an. Kl kann sie sortierenund
sehr viel schneller auswerten als der
Mensch. Das entlastet das wissen-
schaftlich ausgebildete Personal

von monotonen und zeitraubenden
Arbeiten und gibt ihm die Méglichkeit,
sich aufandere Arbeiten zu konzen-
trieren, fur die seine Kompetenz un-
erlasslichist. Kl kann die Labordaten
auswertenundistin der Lage, bereits
gespeicherte Muster zu erkennen
und selbsténdig dazuzulernen. Ein
Problem liegt derzeit im Vergleich mit
den Ergebnissen anderer Anwendun-
gen, weil meistens nicht genuigend
Daten vorliegen.

Auch durch den Einsatz von Ro-
botern, die sich sténdig wieder-
holende repetitive und monotone
Arbeiten Ubernehmen kénnen, wird
der Mensch entlastet. So sind zum
Beispiel bereits Roboter mit smarten
Transportboxen fir Probenim Ein-
satz, sodass die Herkunft der Proben
jederzeit schnell, unkompliziert und
fehlerfrei per Knopfdruck nach-
prifbarist. Die Beprobung dagegen
kénnen Roboter derzeit noch nicht
selbstandig durchfihren, aber Exper-
ten glauben, dass auch das in Zukunft
moglich wird. So gilt auch beim smar-
ten Labor: Wir befinden uns nocham
Anfang —aber die Aussichten fur die
Zukunft sind sehr vielversprechend.
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.Ready for Take-oft”
fur die T12.0

Die perfekte Symbiose aus
TI-Gateway, Kartenterminal
und Zugangsmodul.

ereits heute sind Arztpraxen,
B Kliniken und Apotheken an die

Telematikinfrastruktur (TT) an-
gebunden. Allerdings ist die Vernetzung
hier noch nicht beendet. Der Anschluss
der sogenannten ,,sonstigen Leistungs-
erbringenden® wie z. B. die Pflege,
Heil- und Hilfsmittelerbringenden,
die sich seit dem Jahr 2023 sukzessive
an die TT anschlieBen, bringt neue
Technologie-Anforderungen mit sich.
Oft wird in diesem Zusammenhang der
Begrift TI-as-a-Service verwendet. Dies
bedeutet die Verlagerung der bisherigen
dezentralen Komponenten wie z. B. den
Konnektoren in ein Rechenzentrum.

Die Wartung und Instandhaltung
erfolgen nicht mehr vor Ort in der Pra-
xis, sondern zentralisiert. Im nachsten
Step wird diese Hardware durch den
sogenannten Highspeed-Konnektor
(HSK), also eine vollstandige Re-
chenzentrumslésung ersetzt und tber
ein TI-Gateway angesteuert. In den
Institutionen verbleiben die vorhande-
nen Kartenterminals als hochsichere
Schnittstelle zur Gesundheitskarte
des Patienten und kénnen zukinftig

Die Geréte kénnen aus

der Ferne dank selbst
entwickelter Remote
Management-Schnittstelle
mit integriertem
Webinterface konfiguriert
und gewartet werden.

remote durch die I'T-Dienstleister
vor Ort (DVO) verwaltet werden. Im
Gesprich mit Oliver Neufu3, CEO,
Worldline Healthcare GmbH.

Herr Neufu3, Worldline ist etablierter

Anbieter mit langjahriger Experti-
se in Entwicklung und Betrieb von
gematik zugelassenen TI-Lésungen.
In 2024 stehen weitere Zertifizierun-
gen, z. B. fiir das Worldline TI-Gate-
way an. Was kénnen Anwender von
lhrer L6sung erwarten?

Wir nutzen hier gerne das Bild eines
Flughafens. Méglicherweise kennen
Sie das Gefiihl, sich an einem schier
unendlich groBen Flughafen mit un-
zahligen Schaltern, Anzeigetafeln und
Durchsagen zu befinden. Das einzige
Ziel: moglichst komfortabel ans Reise-
ziel kommen. Genau hier setzen unsere
TI-Losungen an.

Unser Worldline TI-Gateway ist eine
Gesamtlosung, bestehend aus einem
Zugangsmodul im Zusammenspiel mit
einem Highspeed-Konnektor. Diese
Komponenten bilden den Tower, also
die Steuerzentrale des Flughafens. Das
Zugangsmodul stellt die Verbindung
der Einrichtung des Leistungserbrin-
genden (LE) in ein Rechenzentrum
her und ermoglicht eine sichere und
einfache Konfiguration tber ein
Nutzerportal. Dieses kann vom DVO
oder dem LE selbst gesteuert werden.
Das ist vergleichbar mit dem Check-in
am Flughafen. Wir sprechen hier von
einer hochverfiigharen und vor allem
skalierbaren Rechenzentrumslosung —
ganz nach dem Bedarf der Anwender.
Mit den Komponenten von Worldline
werden unsere Kunden vom Fluggast
zum Piloten und kénnen die Steuerung
selber itbernehmen.

Die Digitalisierung des deutschen
Gesundheitswesens braucht Visio-
nen und Entscheidungen.

Fir diesen Weg haben wir uns vor
mehr als 30 Jahren entschieden und
als Marktfithrer mit tber 350.000
installierten TI-Kartenterminals

den Roll-out der Online-TT seit 2017
maligeblich mitgestaltet. Aulerdem
gehoren sichere Zugangslosungen seit
vielen Jahren zur DNA von Worldline.
Uns ist bewusst, dass viele Anwender
technischen Innovationen skeptisch

gegeniiberstehen. Genau deshalb sind
wir im aktiven Austausch mit dem
Markt, um entsprechende Losungen zu
entwickeln. Auflerdem informieren und
beraten wir die neuen LE-Gruppen in
verschiedenen Formaten zur TI. Das
schafft Sicherheit und verbindet.

Und wie funktioniert er eigentlich -
der Anschluss an die T12.0?

Eigentlich kinderleicht. Der LEI muss
vorab lediglich den (IT-)DVO seines
Praxisverwaltungssystems beauftragen
und seinen elektronischen Heilberuf-
causweis (eHBA) sowie seine Instituti-
onskarte (SMC-B) fur die Identifikation
in der TT bestellen. Danach tibernimmt
der DVO. Dieser checkt iiber das Zu-
gangsmodul ein und Gbernimmt die
individuelle Steuerung (Konfiguration/
Skalierung) fiir den LE. Somit bieten
wir unseren Kunden ein ,,Rund-
um-Sorglos-Paket® aus TI-Gateway,
Zugangsmodul und Kartenterminal.
Naturlich fithren viele Wege nach

Rom — mit uns ist ihre Reise allerdings
besonders variabel und komfortabel.

Wie werden Kartenterminals mit Hin-
blick auf zukiinftige Digitalisierungs-
prozesse weiterentwickelt?

Die Kartenterminals erhalten tiber
Firmware-Updates regelmafig eine
»Verjungungskur®”. Mit dem aktuell in
Zulassung befindlichen Firmware-Up-
date V3.9.0 fur das ,,ORGA Neo* und

‘ Oliver NeufuB,
CEO, Worldline Healthcare GmbH

Unser Worldline
TI-Gateway ist eine
Gesamtlosung,
bestehend aus einem
Zugangsmodulim
Zusammenspiel mit
einem Highspeed-
Konnektor.

das ,,ORGA 6141 online® ist uns eine
echte Innovation gelungen. Die Ge-
rate kénnen aus der Ferne dank selbst
entwickelter Remote Management-
Schnittstelle mit integriertem Web-
interface konfiguriert und gewartet
werden. Hiertiber kann der Freischalt-
prozess einer SMC-B-Karte remote
erfolgen. Damit sind die Kartentermi-
nals ready fiir die TT 2.0 und bieten ein
hohes MaB an Investitionsschutz.

Als TI-Dienstleister untersttutzt Worldline die Entwicklung und den Betrieb von sicheren,
zuverlassigen und zukunftsfahigen TI-Komponenten sowie TI-Zugangslésungen, sowohl
innerhalb als auch auRerhalb des deutschen Gesundheitswesens. Worldline verflgt

Uber umfassende, langjahrige Expertise in Konnektivitats- und Identitdtsmanagement-

Losungen, u. a. fur Krankenkassen. So vertraut die BARMER, eine der fuhrenden

gesetzlichen Krankenkassen, fur das Management der elektronischen Gesundheitskarte
auf Worldline. www.worldline.com/de/healthcare
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Luckenlose Netzwerk-Pflege

DIGITALISIERUNG

Die Telematikinfrastruktur opti-
miert Arbeits- und Organisations-
prozesse in der ambulanten und
stationaren Pflege und bringt diese
ndher an Praxen und Apotheken.

Text: Kirsten Schwieger
Foto: MART Production/pexels

ie Zahl der pflegebedtrftigen
Menschen in Deutschland steigt.

Schon heute sind tiber funf

Millionen Menschen auf Pflege angewie-
sen, im Jahr 2035 werden es iiber sechs
Millionen sein. Die Pflege spielt daher
eine immer wichtigere Rolle in der Ge-
sundheitsversorgung. Um das Personal
zu entlasten und die Versorgungsqualitat
zu erhohen, braucht es digitale Losun-
gen. Die Teilnahme an der digitalen
Infrastruktur des deutschen Gesundheits-
systems, der Telematikinfrastruktur (TT),
erleichtert und optimiert die Arbeit in
Pflegeheimen und bei Pflegediensten auf
vielfaltige Weise. Ab Juli 2025 ist die T1-
Anbindung fiir diese verpflichtend.

Die TT vernetzt die Pflege mit anderen
Einrichtungen des Gesundheitswesens,
wie beispielsweise Fach- und Hausarzt-
praxen, Apotheken, Physiotherapiepra-
xen oder Krankenkassen. Zu dem ge-
schlossenen Netz erhalten nur registrierte
Personen oder Institutionen Zugang, was

den sicheren Austausch von Informatio-
nen gewahrleistet. Fiir den Pflegebereich
bedeutet dies beispielsweise, dass Arzte
Patienten schneller als bisher tiberweisen
kénnen und Verordnungen ziigiger bei
der entsprechenden Pflegeeinrichtung
eingehen. Die Pflegeeinrichtungen
ihrerseits profitieren durch Nutzung

des elektronischen Rezeptes (eRezept)
beispielsweise von schnelleren Medika-
mentenbestellungen bei Apotheken.

Die Kommunikation im Medizinwesen
(KIM) mit zentralem Verzeichnisdienst,
Adressbuch und elektronischem Arzt-
brief (eArztbrief) ist ein wesentlicher Be-
standteil der TI. Ruckfragen lassen sich
auch schnell und unkompliziert mittels
TI-Messenger klaren. Die sektoreniiber-
greifende digitale Kommunikation mit

ﬂ’ s
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Kranken- oder Pflegekassen baut zudem
Biirokratie ab und reduziert den Verwal-
tungsaufwand.

Dokumentiert werden soll die Pflege
zukiinftig komplett in der sogenannten
elektronischen Patientenakte (€PA). Dort
werden samtliche relevante Patientenda-
ten aller Leistungserbringer gesammelt.
Die Pflegefachkrifte kénnen somit auf
umfassende und aktuelle medizinische
Daten der Patienten zugreifen, unabhin-
gig davon, wo diese behandelt wurden.
Der ebenso unkomplizierte wie sichere
Zugriff auf Arztberichte, Befunde,
Rontgenbilder, Laborberichte oder Ver-
ordnungen verbessert die Kontinuitat der
Pflege und reduziert doppelte Unter-
suchungen. Die Pflegeeinrichtungen

In der sog. elektronischen Patientenakte (ePA) werden kiinftig sémtliche relevante
Patientendaten aller Leistungserbringer gesammelt.

selbst konnen tiber das System Vitalwerte
oder weitere Daten aus der Pflegedoku-
mentation wie Anamnese oder Planung
an den verantwortlichen Arzt oder ein
behandelndes Krankenhaus tibermitteln.
Dieser liickenlose, schnelle Austausch
verbessert die Versorgungsqualitét erheb-
lich und gibt Zeit frei fir Kernaufgaben.

Die TT erméglicht zudem eine prazise
Uberwachung der Medikation. So soll
der Medikationsplan unter der Be-
zeichnung elektronischer Medikations-
plan (eMP) zukiinftig digital auf der
elektronischen Gesundheitskarte (eGK)
der Pflegebedtirftigen gespeichert und
gefiihrt werden. Die Speicherung von
Stammdaten, medikationsrelevanten
Informationen, Dosishéhe, Einnahme-
haufigkeit und -zeitpunkt soll Medikati-
onsfehler verhindern. Auch ein Notfall-
datenmanagement (NFDM) ist auf der
eGK gespeichert, damit im Notfall alle
relevanten Informationen zum Patienten
abgerufen werden kénnen.

gematik

Die fuir die Telematikinfra-
struktur verantwortliche
Nationale Agentur fiir Digitale
Medizin stellt auf ihrer Webseite
www.gematik.de eine Onboar-
ding-Checkliste fiir Pflegeein-
richtungen zur Verfiigung.

SHC Group —Partner Content

Sicher vernetzt

Die Bedeutung und Umsetzung der Telematikinfrastruktur fir die digitale
Transformation im deutschen Gesundheitswesen —ein Blick auf die notwendi-
ge Anbindung und Unterstiitzung der Pflegeeinrichtungen.

ie Telematikinfrastruktur (TT)
D als Herzstuck der digitalen

Transformation des deutschen
Gesundheitswesens soll alle Beteiligten
sektoren- und systemiibergreifend sicher
vernetzen. Ein GrofBteil der Akteure
wurde bereits seit 2020 verpflichtend an
die TT angebunden. Seit Sommer 2021
war es Pflegediensten und -einrich-
tungen bereits moglich, sich freiwillig
anzubinden, um beispielsweise Anwen-
dungen wie die elektronische Patienten-
akte (€PA) zu nutzen. Die verpflichtende
Anbindung der Pflege wurde um ein

‘ Robert Heinz,

CEO SHC Group

Jahr auf den 1. Juli 2025 verschoben.
Die Kosten der Anbindung an die TT
ubernimmt der GKV-Spitzenverband
(zentrale Interessenvertretung der
gesetzlichen Kranken- und Pflegekassen
in Deutschland) . Ein Gesprach mit
Robert Heinz, CEO der SHC Group.

Warum st die Anbindung an die

Tl so wichtig?

Die Telematikinfrastruktur hat u. a.
das Ziel, das gesamte deutsche Gesund-
heitssystem miteinander zu vernetzen,
einen schnellen und sicheren Austausch
relevanter Gesundheitsdaten zu ermog-
lichen und durch Digitalisierung allen
Patienten noch besser helfen zu kénnen.
Das ist aktuell noch nicht durchgehend
der Fall. Téaglich werden immer noch
wichtige Patientendaten via Fax oder
Post versendet, eine nicht mehr zeitge-
maBe und datenschutzrechtlich extrem
unsichere Praxis. Das soll u. a. durch
die TT behoben werden und deswegen

ist es so wichtig, dass auch die gesamte
Pflege involviert wird.

Wie sicher ist denn die TI?

Die gesamte Telematikinfrastruktur
ist ein Hochsicherheitsnetzwerk. Es
sind verschiedene von der gematik und
vom BSI zugelassene und zertifizier-

te HW-Komponenten erforderlich,
welche die I'T-Sicherheit gewahrleisten
und es sind sechr hohe Anforderungen
an die Erteilung der Zugangsberechti-
gung fiir Leistungserbringer gegeben.
Alle Personen miissen nachweislich in
z. B. Arztekammern oder im Fall der
Pflege im eGBR registriert sein. Nur
wenn diese ,,Bestatigenden Stellen™ der
Ausgabe eines elektronische Heilbe-
rufsausweis zustimmen, ist ein Zugang
tberhaupt moglich.

Welche technischen Voraussetzungen
braucht es fiir die Anbindung an

die TI?

Neben einer stabilen Internetverbin-
dung ist ein E-Health-Kartenterminal,
ein Konnektor (eine Art Hochsicher-
heitsrouter), eine Institutionskarte
SMC-B und ein elektronische Heil-
berufsausweis eHBA notig. Letztere
berechtigt einen Leistungserbringer,

personlich in der TT zu arbeiten. Die
Institutionskarte, SMC-B, berechtigt
die Betriebsstatte zur TI-Teilnahme.
Alle genannten Elemente sind zwingend
notwendig, um Zugang zur TT zu be-
kommen.

Wer unterstiitzt die
Pflegeeinrichtungen hierbei?

Fir die Ausgabe beider Karten in der
Pflege ist das elektronische Gesundheits-
beruferegister (¢GBR) zustandig. Als
offizieller Herausgeber dieser Karten
arbeiten diese mit qualifizierten Ver-
trauensdienstleistern, wie beispielsweise
SHC , zusammen, welche im Auftrag
des eGBRs die Karten produzieren

und an die entsprechenden Leistungs-
erbringer ausgeben. SHC verfiigt tber
alle erforderlichen Zulassungen und
Zertifizierungen, um diese Karten fir
die Leistungserbringer in der TT auszu-
stellen und um somit — zusammen mit
Partnern — den Einstieg in die TT aus
einer Hand anzubieten. Wir nehmen
die Leistungserbringer an die Hand,
kitmmern uns um IThre Herausforderun-
gen und helfen mit unseren innovativen
Produkten den Alltag eines jeden einzel-
nen im digitalen Gesundheitswesen zu
vereinfachen und zu verbessern.

Die SHC Group gestaltet den digitalen Gesundheitsmarkt aktiv mit
und hat die Trends im Blick. Mit den richtigen Partnern sind sie eine
Produktschmiede im digitalen Gesundheitsmarkt. www.shc-group.de
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Wann wird Deutschland
rauchfrei?

Viele Menschen rauchen — trotz der schwerwiegenden Gesund-
heitsrisiken. Die einzige Mdglichkeit, diese Risiken zu vermeiden,
besteht darin, nicht mit dem Rauchen anzufangen beziehungs-
weise es aufzugeben. Doch nicht jeder Rauchende ist bereit,
aufzuhoren. Vielen ist zudem gar nicht bekannt, dass es eine
Alternative zu ,Quit or Die” gibt, oder sie glauben falschlicher-
weise, die alternativen Produkte seien genauso schadlich wie
Zigaretten.

Mit Vielfalt eine rauchfreie Welt schaffen
Wenn wir erreichen wollen, dass Raucherinnern und
Raucher auf ihre herkdmmliche Zigarette verzichten,
ist eine vielfaltige Auswahl von grundlegender Bedeu-
tung: bei den Kategorien wie E-Zigaretten, Erhitzern
und tabakfreien Nikotinbeuteln sowie bei den Aromen.
Die Forschung' und Erfahrungen anderer Lander
haben gezeigt, dass Aromen und Inhaltsstoffe wie
Menthol nicht nur eine wichtige Rolle dabei spielen,
Rauchende zum Umstieg zu alternativen Produkten

zu bewegen, sondern vor allem auch dabei, dass

sie nicht wieder mit dem Rauchen beginnen.

Fakt ist, dass in L&ndern wie Schweden, in denen
Uberzeugende Alternativen zur Verfligung stehen,

die Raucherquoten stark zuriickgegangen sind.

A Better Tomorrow™ benétigt Vielfalt

'In ihrer Antwort auf die Aufforderung der britischen Regierung, Beweise fur das Dampfen von Jugendlichen zu sammeln, schreiben die Autoren: ,,Eine generelle
Einschrankung der fir Erwachsene zuganglichen Aromen wird nicht empfohlen. Die Verwendung von Aromen durch Erwachsene, die mit dem Rauchen aufzuhéren
versuchen, ist ein wesentlicher Punkt, weshalb das Dampfen als Hilfsmittel zur Raucherentwdhnung so wirksam ist.“ (Royal College of Physicians, London, 7. Juni 2023).

British American Tobacco (Germany) GmbH, Alsterufer 4, 20354 Hamburg
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Das Krankenhaus
in der Cloud

Krankenhauser stehen vor enormen Herausforderungen: Die Nachfrage nach
Versorgungsleistungen steigt stetig, wahrend es gleichzeitig an medizini-
schem Personal fehlt. Bis 2030 wird sich die Kapazitatsllcke auf geschatzte
165.000 Arzte und 800.000 Fachkrafte im Gesundheitswesen erhéhen. Die
Digitalisierung und der Fachkraftemangel im Bereich der Informationstech-
nik bringen zusatzliche Herausforderungen fir IT-Abteilungen mit sich. So
ist Krankenhaus-IT sehr komplex und Kliniken sind immer haufiger Ziel von
Cyberangriffen. Laut dem Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstech-
nik (BSI) ist die Cyber-Bedrohungslage so hoch wie nie zuvor. 2023 wurden 30
Ransomware-Angriffe auf Krankenhauser 6ffentlich bekannt. Ein Interview
Uber die Vorteile von Cloudlésungen fir Kliniken mit Jens Dommel, Head of
Healthcare EMEA bei Amazon Web Services (AWS).

Herr Dommel, wie unterstiitzt

AWS bei diesen Herausforderungen
im Gesundheitsbereich?

Als Cloud-Sparte von Amazon unter-
stiitzen wir die Digitalisierung im
Gesundheitswesen ganzheitlich: Von
der skalierbaren I'T-Infrastruktur tber
modernes Datenmanagement bis hin
zur Nutzung neuer Technologien wie
KI. Mit der Cloud kénnen Einrich-
tungen ihre digitale Transformation
erheblich beschleunigen. Projekte, die
friher Monate und Jahre brauchten,
sind jetzt in Wochen umsetzbar.

Welche Vorteile bietet die
AWS-Cloud einem Krankenhaus?

In den néchsten Jahren wird die Aus-
wertung all der riesigen Mengen an
Gesundheitsdaten die grofite Chance
bieten, die Gesundheitsversorgung zu
verbessern. Der Schlissel zur pradik-
tiven, personalisierten Medizin liegt
hierbei darin, sicherzustellen, dass
Daten sicher und rechtzeitig verarbeitet
werden konnen. AWS bietet leicht zu-

gangliche Losungen, die Gesundheits-
einrichtungen helfen, das Innovations-
tempo zu erhéhen und das Potenzial
von Gesundheitsdaten sicher und
datenschutzkonform zu erschlieBen. So
verbessert die Cloud nachweislich die
Patientenversorgung in Gesundheits-
einrichtungen. Gleichzeitig profitieren
Kliniken von der Agilitét, Skalier-
barkeit und Kosteneffizienz unserer
Services.

So verbessert die

Cloud nachweislich die
Patientenversorgungin
Gesundheitseinrichtungen.
Gleichzeitig profitieren
Kliniken von der Agilitat,
Skalierbarkeit und
Kosteneffizienz

unserer Services.
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Inwieweit nutzen Krankenhéuser
die Cloud bereits?

Die Cloud-Nutzung nimmt extrem

zu. Die Wahrnehmung hat sich positiv
entwickelt, da es immer mehr tolle
Anwendungsbeispiele gibt. Ein Haupt-
grund ist die erhéhte Sicherheit durch
Backup- und Desaster-Recovery-Lo-
sungen. Selbst bei Cyberattacken oder
anderen Ausfallen bleiben die Daten
geschiitzt und Systeme konnen schnell
wiederhergestellt werden. Gleichzeitig
sparen Kliniken bis zu 90 Prozent der
Kosten, da durch die bedarfsgerechte
Bereitstellung von I'T-Ressourcen teure
Vorabinvestitionen und die Wartung
eigener Hardware entfallen. Dariiber
hinaus verschafft die Cloud Kran-
kenhédusern mehr Flexibilitat. Ein
Schlisselbedarf ist hier beispielsweise
der blitzschnelle Zugriff auf speicher-
intensive medizinische Daten wie C'T-
oder MRT-Aufnahmen bei minimalen
Archivierungskosten. Einige Kliniken,
wie das Fachklinikum Mainschleife,
gehen bereits einen Schritt weiter und
betreiben ihr komplettes I'T-Umfeld in
der Cloud.

Ein komplettes Krankenhaus in

der Cloud, wie funktioniert das?

Das mag erstmal nach einer groflen He-
rausforderung klingen, aber die Praxis
zeigt, dass es durchaus in kurzer Zeit
machbar ist. So hat das Fachklinikum
Mainschleife nach einem Tragerwech-
sel innerhalb von nur einem Jahr ihre
gesamte I'T-Landschaft neu aufgesetzt,
inklusive des Wechsels des zentralen
KIS. Gemeinsam mit Partnern haben
sie es geschafft, 30 kritische Anwendun-
gen wie digitale Gesundheitsakten und
KI-Losungen cloudbasiert neu aufzu-
setzen. Noch einen Schritt weiter ging
die Max Grundig Klinik mit sogar 40
Kern-Anwendungen, die jetzt in der
Cloud laufen.

Wir sehen, dass sich
das Datenmanagement
in Krankenhausern

grundlegend
verandern wird.

Mit dem neuen Digital-Gesetz
bedarf es einer C5-Attestierung

fir die Cloud-Nutzung. Ist dasin

der AWS-Cloud méglich?

Ja, das Digitalisierungsgesetz gibt der
Cloud im Gesundheitswesen einen
kraftigen Schub und starkt gleich-
zeitig die C5-Kriterien des BSI. Bei
AWS haben Sicherheit und Daten-
schutz oberste Prioritat. Bereits 2016
waren wir der erste Cloud-Anbieter
mit dem C5-Typ2-Testat. Inzwischen
erfillen tiber 150 AWS-Services die
strengen Vorgaben. Zusidtzlich haben
wir fir den Gesundheitsbereich eine
,Germanized Landing Zone* geschaf-
fen, damit Kunden Governance- und
Kontrollanforderungen besser erfiillen
konnen. Aullerdem bieten wir mit Best
Practice-Vorlagen die Moglichkeit,
schneller die C5-Attestierung zu be-
kommen, was sehr aktiv genutzt wird.

Was ist lhr néchstes groBes Ding?
Unser Motto lautet: Bessere Daten,
bessere Einblicke, bessere Ergebnisse.
Wir sehen, dass sich das Datenmanage-
ment in Krankenhdusern grundlegend
verdandern wird. Daten-Silos werden
aufgel0st, stattdessen setzen sich Health
Data Lakes als neue Unternehmens-
architektur-Komponente durch. Die
Daten werden von den Anwendungen
entkoppelt — das eréffnet neue Mog-
lichkeiten fiir die Nutzung von KI, die
die Entwicklung datengetriebener Lo-
sungen nochmals beschleunigen wird.

Mehr Hintergrinde bietet unser
neues Whitepaper ,Discover the
power of GenAlin healthcare".

Einfach den QR- Code scannen.

Amazon Web Services (AWS) ist mit mehr als 240 Services, die
umfangreiche Funktionen bieten und in global verteilten Rechenzentren
bereitgestellt werden, die weltweit umfassendste und am haufigsten

genutzte Cloud. www.aws.amazon.com
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